Regulamin sklepu internetowego InStore

Informacje ogolne

1.

Kto udostepniate strone?
Strona internetowa, z ktérej korzystasz, zostata stworzona i jest zarzgdzana przez nas - firme Packhelp
S.A. To my odpowiadamy za jej dziatanie i funkcjonalnosci.

Z kim zawierasz umowe?
Korzystajac z tej strony, zawierasz umowe z nami — Packhelp. Jestes traktowany jako , Ty”,
L,Uzytkownik” lub ,Odwiedzajgcy”. My - jako ,Sprzedajacy”, ,Packhelp”, ,my”, ,nasz”.

Co oznacza korzystanie z tej strony?
Korzystajgc z naszej strony:
e potwierdzasz, ze zapoznates sie z tym regulaminem,

e akceptujesz naszg Polityke prywatnosci (dostepng pod adresem: https://inpoststore.com/pl-

pl/polityka-prywatnosci ),

e zgadzasz sie na przestrzeganie zasad opisanych ponizej.

Nie akceptujesz regulaminu?
Jesli nie zgadzasz sie z regulaminem — nie mozesz korzystaé z naszej strony ani z ustug, ktére

oferujemy.

Masz pytania lub problemy?
Jesli cos jest niejasne, masz pytania dotyczgce produktow, ustug lub dziatania strony — skontaktuj sie z
nami przez formularz kontaktowy dostepny tutaj: https://inpoststore.com/pl-pl/kontakt

Zachowuj sie odpowiedzialnie
e nie publikuj tresci niezgodnych z prawem (np. wulgarnych, rasistowskich, pornograficznych,
zawierajgcych grozby),
e nie zakiécaj dziatania strony,
e nie korzystaj z niej w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia

spotecznego.

Co, jezeli jestes Konsumentem?

Jezeli jestes Konsumentem, to wigzg Cie postanowienia Regulaminu, za wyjatkiem tych, ktére
znajdziesz w sekcji oznaczonej jako ,Jezeli jestes Przedsiebiorcg” lub odnoszace sie wprost do
Przedsiebiorcow.

Co, jezeli nie jestes Konsumentem?
Jezeli nie jestes Konsumentem, to wigzg Cie postanowienia Regulaminu skierowane do
Przedsiebiorcow, ktére znajdziesz w sekcji oznaczonej jako ,Jezeli jestes Przedsiebiorca” lub



odnoszace sie wprost do Przedsiebiorcow, a takze postanowienia ogélne Regulaminu, ktdre nie sg
skierowane wprost do Konsumentow.
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Definicje

Cena - to kwota, jakg ptacisz za produkt w momencie skladania zamoéwienia. Uwzglednia rabaty i
promocje, ale nie zawiera kosztéw dostawy.

Dnirobocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z polskim prawem).

Forma pisemna - to dokumenty napisane na papierze oraz wiadomosci e-mail, ktére zawierajg imie i
nazwisko lub nazwe nadawcy i odbiorcy, chyba ze Regulamin mdéwi inaczej.

Konsument - to osoba fizyczna, ktéra kupuje produkty lub korzysta z ustug na potrzeby prywatne, tzn.
nie w bezposrednim zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Dla przyktadu, Konsumentem jest:

e o0soba fizyczna, ktdra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i kupuje od Packhelp opakowania.
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e o0soba fizyczna, ktdra prowadzi dziatalnosé gospodarcza, ale zamawia pudetka do pakowania
prezentow dla rodziny, jezeli z rodzaju prowadzonej przez nig dziatalnosci wynika, ze zakup ten
nie jest bezposrednio powigzany z prowadzong przez nig firma.

Dla przyktadu, Konsumentem nie jest:

e o0soba fizyczna, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg polegajaca na sprzedazy towaréw on-
line, bo zamawia kartony do wysyiki towaréw w swoim sklepie internetowym.

Jezeli nie jestes Konsumentem, to wigzg Cie postanowienia Regulaminu skierowane do
Przedsiebiorcow, ktére znajdziesz w sekcji oznaczonej jako ,Jezeli jestes Przedsiebiorca” lub
odnoszace sie wprost do Przedsiebiorcow, a takze postanowienia ogélne Regulaminu, ktdre nie sg
skierowane wprost do Konsumentow.

Konto - to indywidualna przestrzer Uzytkownika (Ustuga elektroniczna) dostepna za posrednictwem
Witryny. Po rejestracji i zalogowaniu mozesz: sktadaé zamowienia, sprawdzac swoje dane, przegladaé
historie zamdwien. Logujesz sie za pomocg ustalonego wczesniej loginu i hasta.

Narzedzia produkcyjne - To wszystkie elementy potrzebne do wykonania produktu, takie jak: matryce,
wykrojniki, pliki graficzne, inne narzedzia uzywane w procesie produkcji. Sg one niezbedne, aby
przygotowaé¢ zamowione opakowania lub inne materiaty.

Newsletter - to bezptatne wiadomosci e-mail (ustuga elektroniczna), ktére wysytamy, jesli wyrazisz na
to zgode. Zawierajg informacje o nowosciach, promocjach i naszych ustugach. Mozesz zapisacé sie lub
zrezygnowac w kazdej chwili.

Materialy Eksploatacyjne — bezptatne materiaty opakowaniowe, do ktérych uzyskania Uzytkownik jest
uprawniony na podstawie umowy zawartej z Partnerem. Dystrybucja realizowana jest przez Packhelp w
imieniu i narzecz Partnera, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt VIII Regulaminu.

Odwiedzajacy - to osoba, ktdra przeglada strone lub sktada Zamowienia w trybie ,goscia”, czyli bez
posiadania Konta.

Opiekun Klienta - to osoba z Packhelp, ktéra pomaga Ci w realizacji zamodwienia, jesli nie da sie go
ztozy¢ automatycznie przez strone. Otrzymasz dane kontaktowe do swojego Opiekuna. Jesli sktadasz
kolejne zamowienie, Opiekunem moze by¢ osoba, ktéra wczesniej kontaktowata sie z Tobg w tej
sprawie.

. Partner - to InPost sp. z 0.0., z ktdrg wspodtpracujemy przy prowadzeniu strony. InPost nie sprzedaje

Towarow bezposrednio oraz nie zawiera z Tobg umow - robi to Packhelp. Petne dane Partnera, to:
InPost spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-
727 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srddmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS: 0000543759, numer NIP: 6793108059, numer REGON: 360781085,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy, kapitat zaktadowy w wysokosci: 116 278 450,00 zt.

Polityka prywatnosci — dokument regulujacy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw.
Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem https://inpoststore.com/pl-pl/polityka-prywatnosci
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Przedsiebiorca — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng, a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarcza, ktéra nie jest Konsumentem.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, stanowigcy wzorzec umowny.

Sitawyzsza - to nieprzewidziane zdarzenie, na ktére nikt nie ma wptywu i ktérego skutkom nie da sie
zapobiec. Przyktady: kleski zywiotowe (np. powddz, trzesienie ziemi), a takze zamieszki, strajki
generalne, dziatania zbrojne oraz dziatania wiadzy panstwowej (zakazy importu, eksportu, blokady
granic i portéw, wywtaszczenia). W takich sytuacjach firma moze mieé trudnosci z realizacjg zamoéwien i
nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Sprawdzenie przez eksperta drukarskiego — to ustuga, w ktérej nasz specjalista sprawdza Twoj
projekt graficzny przed drukiem. Obejmuje: sprawdzenie obrazdw, czcionek i uktadu projektu, poprawki,
jesli cos wymaga poprawy. Ustuga dotyczy projektdw stworzonych w naszym kreatorze na Witrynie.
Sprzedajacy, Packhelp - to Packhelp S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kolejowej 5/7, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000831872,
o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 123-130-81-29, wpisang do polskiej bazy danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce opakowaniami pod nr 000503529 (nr BDO), posiadajaca niemiecki
nr rejestrowy LUCID 4000299184498 oraz francuski numer rejestrowy UIN FR248287_01DMIU, a takze
numer telefonu: +48 12 211 31 38. To wiasnie Packhelp prowadzi strone internetowg, zawiera z Toba
umowy, odpowiada za realizacje zamowien. W przypadku dystrybuciji opakowan i materiatow
eksploatacyjnych, o ktdrej mowa w pkt VIII ponizej, Packhelp swiadczy ustugi w imieniu i narzecz InPost
Sp.zo.o.

Szablon (Template) - to gotowy projekt graficzny, ktéry mozesz wykorzysta¢ przy zamawianiu
opakowania. Zawiera ksztatty, czcionki, inne elementy graficzne. Mozesz go natozy¢ na produkt w
edytorze w Witrynie.

Szablon (Template) Premium - to indywidualny projekt graficzny, ktérego wyglad i cena s ustalane
bezposrednio miedzy Tobg a Packhelp — przez e-mail.

Towary — to produkty, ktére mozesz kupi¢ na Witrynie Packhelp. Szczegdty o dostepnych produktach
znajdziesz w odpowiednich zaktadkach na Witrynie.

Umowa sprzedazy — to umowa miedzy Tobg a Packhelp, ktéra dotyczy zakupu Towardw zgodnie z
Regulaminem. Zawierasz jg, gdy sktadasz Zamowienie na Witrynie, a Packhelp je potwierdzi— przez
strone, e-mail lub pisemnie.

Ustugi — to wszystko, co oferujemy oprécz produktow — na przyktad: prowadzenie Konta, sprawdzenie
projektu graficznego, wysytka Newslettera. Szczegdty znajdziesz w odpowiednich zaktadkach w
Witrynie (Ustugi elektroniczne).

Uzytkownik —to osoba, ktéra ma Konto na Witrynie, sklada zamdwienia, korzysta z ustug Packhelp.
Moze to by¢ Konsument lub przedsiebiorca.

Witryna — strona internetowa dostepna pod adresem www.inpoststore.com, ktérg w Regulaminie

nazywamy tez ,strong”.



25. Wz6r (Pattern) — to powtarzajgcy sie motyw graficzny (np. ksztatty, linie, symbole), ktdry mozesz dodaé
do swojego opakowania w edytorze w Witrynie.

26. Wzo6r (Pattern) Premium - to indywidualny projekt graficzny, ktérego wyglad i cena sg ustalane
bezposrednio miedzy Tobg a Packhelp — przez e-mail.

27. Zamowienie — oznacza oswiadczenie woli Uzytkownika, ktdre prowadzi bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy i zawiera jej istotne warunki. Zamoéwienia mozna skfadagé:
e droga elektroniczng — za posrednictwem systemu sprzedazowego dostepnego na Witrynie,
e pocztg elektroniczna,

e wformie pisemne;j.

Zamowienia mozna sktadacé przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

Uwaga: W przypadku zamowien sktadanych poza zautomatyzowanym systemem Zamowien,
przetwarzanie Zamowien odbywa sie wytgcznie w dni robocze, w godzinach od 9:00 do 18:00.
Uzytkownik moze sktadaé zamdwienia wytgcznie na Towary lub Ustugi oznaczone w Witrynie jako
dostepne.



Wymagania techniczne

Aby korzystaé z naszej Witryny w sposéb prawidtowy i bezpieczny, potrzebujesz:

1. Urzadzenia z dostepem do Internetu

Moze to by¢ komputer, tablet lub smartfon — wazne, zeby umozliwiat wyswietlanie strony internetowej.

Aktualnej przegladarki internetowej
Najlepiej, jesli korzystasz z najnowszej wersji jednej z ponizszych przegladarek:
e Microsoft Edge
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Apple Safari

Wigczonej obstugi plikéw cookie
Pliki cookie muszg by¢ aktywne w zakresie wymaganym przez naszg Polityke prywatnosci.

Zainstalowanych dodatkdw do przegladarki
Potrzebujesz dodatkow, ktére umozliwiajg korzystanie z:
e Java
e JavaScript
e Adobe Flash (jesli jest wymagany)

Wyltaczonego oprogramowania blokujagcego
Programy blokujace dziatanie powyzszych technologii (np. adblockery) moga uniemozliwié¢ prawidtowe
dziatanie Witryny — warto je wytgczy¢ na czas korzystania z Witryny.

Aktywnego adresu e-mail
Potrzebujesz dziatajgcego Konta poczty elektronicznej —to na nie wysytamy np. link aktywacyjny do

Konta czy potwierdzenia zamowien.

Postanowienia ogoblne

Dostep do regulaminu

Zanim zdecydujesz sie na zakup lub skorzystanie z naszych ustug, mozesz bezptatnie zapoznad sie z
tym regulaminem. Jesli chcesz, mozesz go pobragé, zapisac lub wydrukowaé — w formacie, ktory bedzie
dla Ciebie wygodny.

Do czego ten regulamin ma zastosowanie?

Ten regulamin dotyczy tylko ustug i produktéw, ktdre oferujemy bezposrednio jako Sprzedajacy.
Bierzemy za nie petng odpowiedzialnosgé.

Korzystanie z naszej Witryny za posrednictwem Konta to ustuga swiadczona drogg elektroniczng —
zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



Zmiany tylko na pismie
Jesli chcesz uzgodnié cos inaczej niz w tym regulaminie — musi to by¢ potwierdzone na pismie przez nas

i przez Ciebie.

Co moga powiedzieé nasi pracownicy?
Nasi pracownicy nie mogg skfadaé zadnych obietnic ani zapewnien dotyczacych produktow — chyba ze

potwierdzimy to pisemnie.

To nie jest oferta w rozumieniu prawa
Informacje na Witrynie nie sg ofertg handlowg w rozumieniu kodeksu cywilnego. To znaczy, ze samo

przegladanie Witryny nie oznacza jeszcze zawarcia umowy.

Zasady korzystania ze strony
Nie mozesz korzystac z naszej strony w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami ani zasadami
wspotzycia spotecznego.
Zabronione jest publikowanie tresci:
e nielegalnych,
e wulgarnych,
e dyskryminujacych,
e rasistowskich,
e pornograficznych,
e zawierajgcych grozby, przemoc lub mowe nienawisci.

Konto i inne ustugi Swiadczone droga elektroniczng
Co oferujemy?
Mozesz korzystac z naszych bezptatnych ustug online (ustugi Swiadczone drogg elektroniczng), takich
jak:
e kreator produktow,
e formularze (np. Kontaktowy, rejestracyjny),
e Sciezka zakupowa umozliwiajgce ztozenie Zamowienia
e newsletter,

e Twoje indywidualne Konto.

Jak zrezygnowagé?
Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z tych ustug — bez podawania przyczyny. Wystarczy, ze:
e przestaniesz korzystaé z formularzy,
e wyslesz nam informacje o rezygnacji (szczegdbty znajdziesz w dalszej czesci regulaminuy).

Jak zatozyé Konto?
Masz dwie opcje:
e zarejestruj sie bezposrednio w naszej Witrynie. Po Kkliknieciu w link aktywacyjny, ktory wyslemy

na Twoj adres e-mail, zawierasz z nami umowe o prowadzenie Konta — na czas nieokreslony,



e zaloguj sie przez zewnetrzny system, tj. Konto w serwisie

Partnera: https://manager.paczkomaty.pl/auth/login. Zasady korzystania z serwisu Partnera

okreslone sg w Regulaminie aplikacji Manager Paczek, dostepnym w Witrynie:
https://inpost.pl/regulaminy.

4. Ktomoze zatozyé Konto?
e Musisz mie¢ co najmniej 18 lat.
e Musisz mie¢ zdolno$é do zawierania umow (czyli byé petnoletni/a i nieubezwiasnowolniony/a).
e Dane, ktére podajesz, musza by¢ prawdziwe.
e Nie mozesz pomija¢ danych kontaktowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu) ani podawaé
fatszywych lub nieaktywnych numerdw.
o Korzystajgc z naszej strony, przestrzegasz obowigzujgcego prawa.
e Jezeli zakladasz Konto w imieniu Przedsigbiorcy, posiadasz do tego odpowiednie uprawnienia.

5. Bezpieczenstwo Konta
e Ustawiasz hasto, ktére daje Ci dostep do Konta.
e Nie udostepniaj go innym osobom.
e Konto jest przypisane tylko do Ciebie — nie mozesz go przekazaé komus innemu.
o Dbaj o aktualnos¢ swoich danych — sg potrzebne do realizacji Zamoéwien.

6. Jakusunaé Konto?
Mozesz w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta — wystarczy, ze wyslesz nam takg
informacje. Umowa przestaje obowigzywac z chwilg otrzymania informacji od Ciebie.

Uwaga: usuniecie Konta nie wptywa na juz ztozone Zamaowienia.

7. Kiedy my mozemy usungé Twoje Konto?
Mozemy zakonczyé umowe natychmiast, jesli:

e naruszysz zasady niniejszego Regulaminu.

Zamdéwienia i zawarcie Umowy sprzedazy
1. Rodzaje Towarow
Za posrednictwem Konta w naszej Witrynie mozesz kupi¢ nastepujgce rodzaje Towarow:

a) Towary z naszej standardowej oferty lub

b) Towary wyprodukowane na Twoje indywidualne zamoéwienie, czyli Towary zaprojektowane z
wykorzystaniem kreatora, ktore bedg wyprodukowane specjalnie dla Ciebie. W Regulaminie nazywamy
je ,Produktami personalizowanymi”. Produkty personalizowane moga by¢ np. wyprodukowane w
niestandardowym rozmiarze albo zadrukowane Twojg wtasng grafikg. Zamaowienie takich produktow
wymaga dodatkowych dziatan, ktore sg opisane ponizej. Takie produkty nie moga by¢ zwracane, o czym
przeczytasz w rozdziale Zwrot Towardw i prawo odstgpienia, ktory znajdziesz w dalszej czesci

Regulaminu.



Dostepnosé Towarow
Towary sg dostepne do zakupu, jesli znajduja sie w ofercie, a Zamoéwienie zostanie przez nas przyjete do

realizacji.

Kto moze skladaé Zamoéwienia
Mozliwosé skiadania zamoéwien dostepna jest zaréwno dla Odwiedzajacych, jak i dla zarejestrowanych
Uzytkownikdw z wykorzystaniem Konta.

Jak sktadasz Zamdéwienie
Zamowienie sktadasz przez formularz w naszej Witrynie. Po jego ztozeniu otrzymasz e-mail z

potwierdzeniem — to jeszcze nie oznacza zawarcia umowy.

Kiedy dochodzi do zawarcia umowy
Jesli sktadasz Zamaowienie przez nasz system online, umowa zostaje zawarta, gdy otrzymasz od nas e-

mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia.

Co zawiera potwierdzenie Zamdéwienia

W e-mailu potwierdzajgcym znajdziesz numer Zamoéwienia, informacje o ptatnosci i terminie na jej
dokonanie i przewidywany termin realizacji.

W przypadku Produktéw personalizowanych - jesli opdznisz potwierdzenie projektu graficznego lub nie
dostarczysz potrzebnych materiatéw, termin realizacji moze sie wydtuzyé. Jezeli opdZnienie wyniesie
wiecej niz 14 dni bedziemy mieli prawo przekalkulowac¢ Cene lub anulowaé Zamodwienie. Zostaniesz o

tym niezwtocznie poinformowany po posrednictwem e-maila.

Mozliwos$é anulowania Zamodéwienia
Mozesz anulowaé Zamowienie tylko do momentu otrzymania informaciji o rozpoczeciu produkcji.

Pd&zniej nie bedzie to mozliwe.
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Réznice wilosci Towaréw
W przypadku Produktéw personalizowanych, ze wzgledu na proces produkcji, liczba dostarczonych
Towardw moze sie nieznacznie rézni¢ od zamowionej. Zostaniesz poinformowany/a o dopuszczalnej

tolerancji w zawiadomieniu o przyjeciu Zamowienia do realizaciji.

Mozliwos$é odrzucenia Zamoéwienia
Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia zamoéwienia, ale jako Konsument zostaniesz poinformowany o
przyczynie.

Réznice w kolorach i wymiarach

Kolory i wymiary moga sie nieznacznie rézni¢ od tych widocznych na ekranie — to wynika z technologii
druku i rodzaju materiatéw a takze od indywidualnych ustawien urzadzenia, na ktérym ogladasz Towary.
Wymiary zewnetrzne Towarow moga sie roéznic¢ od tych podanych w Witrynie o nie wiecej niz 2,5%.

W przypadku Produktéw personalizowanych przesuniecia nadruku do 5 mm nie sg podstawa do

reklamacji.

Sprawdzenie przez eksperta drukarskiego
Jesli zamdwisz ustuge sprawdzenia projektu, wykonamy ja przed produkcja.
Po zakonczeniu sprawdzenia otrzymasz e-mail z opisem zmian. Powinienes(-as) je zaakceptowac lub

przestaé poprawne pliki tego samego dnia.

Ograniczenia sprawdzenia projektu
Nie wykonujemy sprawdzenia wiecej niz raz dla tych samych Towardw.
Przy ponownym zaméwieniu ta ustuga nie bedzie dostepna.

Mozliwos$é sprawdzenia projektu przez nas
Nawet jesli nie zamowisz sprawdzenia, mozemy je przeprowadzic¢, aby zapewnié¢ jakosé. Obowigzujg

wtedy te same zasady.

Korekta zaméwienia przed ztozeniem
Przed kliknieciem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” mozesz poprawi¢ btedy w Zamowieniu.

Zmiana danych do faktury po ztozeniu Zamoéwienia

Nie mozesz zadac¢ zmiany danych na fakturze po ztozeniu Zamaowienia, w szczegoblnosci nie mozesz
zadac wskazania jako kupujacego podmiotu, ktory nie jest Konsumentem lub wystawienia faktury na
dane prowadzonej przez siebie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Jezeli nie jestes
Konsumentem mozesz dokonag jedynie korekty danych do faktury, przesytajgc nam note korygujaca.
Masz nato czas, do chwili nadania przesyitki z Towarami.

Zmiany po zlozeniu Zamowienia
Po ztozeniu Zamdwienia nie mozesz go juz zmienié, jesli zostato ztozone przez system automatyczny.
W przypadku zamoéwien skladanych po kontakcie z nami — mozesz zglosi¢ zmiany, ale moga one wigzac

sie z dodatkowymi kosztami i wydtuzeniem terminu realizaciji.
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Termin dostawy

Jesli zamdwisz Towary z naszej standardowej oferty o wadze do 25 kg przed 20:00, dotrg do Ciebie juz
nastepnego dnia roboczego. W przypadku wiekszych lub ciezszych zamowien (powyzej 25 kg), dostawa
zajmie do 2 dni roboczych. W przypadku przesyiki paletowej, dostawa zajmie do 4 dni roboczych. Jesli

zamawiasz Produkty personalizowane, termin dostawy jest podany w ich opisie na stronie.

Pamietaj, ze jesli w Twoim zamowieniu znajda sie Towary standardowe i Produkty personalizowane,
mogq one zostaé wystane w osobnych paczkach i dotrze¢ w roznym czasie.

Dostawa
Towary dostarczamy zgodnie z informacjami podanymi w Zamaowieniu.

Jesli wystgpig opdznienia, poinformujemy Cie o tym.

Warunek zaptaty

Zamowienia ztozone przez Konsumentow realizujemy po otrzymaniu petnej ptatnosci.
Przedsiebiorcy majg mozliwos¢ dodatkowo skorzystania z Ptatnosci Odroczonej, o ktorej mowa ponize;.

Jezeli jestes Przedsiebiorca
Jezeli jestes Przedsiebiorca, w przypadku Zamowien wymagajacych kontaktu ze Sprzedajgcym za
posrednictwem formularza kontaktowego (czyli poza zautomatyzowanym systemem sktadania

Zamowien), zastosowanie majg nastepujgce zasady:
a) Ziozenie Zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.

b) Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg przestania przez Sprzedajgcego zawiadomienia o
przyjeciu Zamaowienia do realizacji. Po jego otrzymaniu Uzytkownik optaca Zamdwienie.

c) Zawiadomienie zawiera numer Zamoéwienia, informacje o ptatnosci i terminie jej dokonania oraz

przewidywany termin realizaciji.

d) Sprzedajgcy moze wstrzymag sie z realizacjg Zamoéwienia do czasu otrzymania ptatnosci. Brak
ptatnosci w terminie okreslonym w Zamowieniu skutkuje anulowaniem Zamdéwienia i

wypowiedzeniem zawartej Umowy sprzedazy.

e) Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku opdznienia w potwierdzeniu projektu graficznego
przekraczajgcego 72 godziny od momentu przestania przez Sprzedajgcego Przedsiebiorcy siatki do
natozenia projektu graficznego lub braku dostarczenia materiatéw niezbednych do realizacji.

f) W przypadku, gdy Przedsiebiorca nie potwierdzi projektu graficznego w terminie 2 tygodni od
otrzymania od Sprzedajgcego siatki do natozenia projektu graficznego, Sprzedajgcy ma prawo do (i)
rekalkulacji Ceny i zagdania doptaty w terminie 7 dni lub (ii) wypowiedzenia Umowy sprzedazy z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. Brak dokonania doptaty w terminie bedzie
réwnoznaczny z anulowaniem Zamowienia przez Przedsiebiorce i wypowiedzeniem Umowy

sprzedazy.
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g) Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy w przypadku, gdy Przedsiebiorca nie dostarczy
Sprzedajgcemu w wyznaczonym terminie produktow niezbednych do przygotowania prototypu lub
nie przekaze informaciji niezbednych do realizacji Zamdwienia.

h) Z uwagi na proces technologiczny ilos¢ wyprodukowanych Towaréw moze réznic sie od ilosci
zamaowionej. Przedsiebiorca zostanie poinformowany o dopuszczalnej tolerancji w zawiadomieniu o
przyjeciu Zamaowienia do realizacji. W przypadku réznicy, wystawiana jest faktura korygujgca lub
naliczana doptata.

i) Umowa sprzedazy moze zosta¢ wypowiedziana przez Przedsiebiorce w trybie natychmiastowym
poprzez wiadomosc¢ e-mail do momentu otrzymania informacji o rozpoczeciu produkgiji

zamowionych Towarow. Po rozpoczeciu produkcji Uzytkownik nie moze zrezygnowadé z zakupu.

i) W przypadku wypowiedzenia umowy, naliczane sg koszty poniesione przez Sprzedajgcego do dnia
wypowiedzenia w wysokosci 20% wartosci Zamowienia netto.

k) W przypadku koniecznosci przygotowania Narzedzi Produkcyjnych, Przedsiebiorca zostanie o tym
poinformowany w zawiadomieniu o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, a koszt ich wykonania
pokrywany jest przez Uzytkownika. Narzedzia przechowywane sg przez 1 rok. Po tym czasie
Sprzedajacy jest uprawniony do zniszczenia Narzedzi Produkcyjnych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zamowienia bez podania przyczyny. Specyfikacja
Towardw moze ulec zmianie. Réznice w kolorach i wymiarach wynikajace z technologii produkcji nie
stanowig podstawy reklamagji. Informacja o dopuszczalnej tolerancji wymiaréw podawana jest w opisie
Towaréw.

Jezeli Zamowienie zawiera Towary o roznym terminie dostawy, Przedsiebiorca zostanie o tym
poinformowany na etapie skladania Zamaowienia. W takich przypadkach Sprzedajgcy bedzie uprawniony
do dokonania dostawy czesciowej. Nie mozna odmoéwic przyjecia Towaréw z powodu dostawy
czesciowej.

Sprzedajacy zastrzega mozliwosc realizacji dostawy w oddzielnych przesytkach. Kazda z nich stanowi
odrebng Umowe sprzedazy.

Cenai Platnosci

Obowigzek zaptaty

W momencie zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z Regulaminem, zobowigzujesz sie do zaptaty petnej
kwoty wskazanej w Zamowieniu. Kwota ta obejmuje cene Towaru, podatek VAT oraz koszty dostawy —
chyba ze Packhelp poinformuje Cie inacze;.

Zakres ceny

Cena obejmuije:
a. wartosé¢ Towarow lub Ustug,
b. podatek VAT,
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c. koszty dostawy (jezeli otrzymates/as takg informacje w trakcie sktadania Zamaoéwienia).

Podatek VAT i NIP
Do wartosci zamdwienia doliczany jest podatek VAT. Jesli skladasz Zamdéwienie jako Przedsiebiorca,
musisz podaé numer NIP.

Obliczanie ceny
Catkowita cena zamdwienia jest obliczana na podstawie Twoich wyboréw w formularzu Zaméwienia i

widoczna w jego podsumowaniu przed wystaniem.

Optaty za wzory (Pattern)
Jesli korzystasz z gotowego wzoru, opfata za niego jest naliczana osobno dla kazdego Towaru i kazdego
Zamowienia. Wzor nie zapisuje sie na Twoim Koncie — jesli uzyjesz go ponownie, opfata zostanie

naliczona ponownie.

Optaty za wzory (Pattern) Premium
Jesli wybierzesz wzér Premium, jego cena zostanie ustalona indywidualnie — poinformujemy Cie o niej e-

mailem. Zasady z punktu 5 stosujq sie odpowiednio.

Optaty za szablony (Template)
Jesli korzystasz z szablonu, optata jest naliczana osobno dla kazdego Towaru i kazdego Zamaodwienia.
Szablon nie zapisuje sie na Twoim Koncie — jesli uzyjesz go ponownie, optata zostanie naliczona

ponownie.

Optaty za szablony (Template) Premium
Jesliwybierzesz szablon Premium, jego cena zostanie ustalona indywidualnie — poinformujemy Cie o

niej e-mailem. Zasady z punktu 7 stosujq sie odpowiednio.

Formy ptatnosci
Mozesz zaptaci¢ za zamodwienie na jeden z ponizszych sposobdéw dostepnych w Witrynie w momencie
ztozenia Zamoéwienia:

e przelewem na nasze Konto bankowe (numer znajdziesz w Witrynie),

e przez system ptatnosci Stripe (obstugiwany przez Stripe Payments Europe, Limited).

Termin ptatnosci
Powinienes(-as) zaptaci¢ za Zamodwienie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zawarcia umowy

sprzedazy, czyli otrzymania e-maila z potwierdzeniem ztozenia Zamowienia.

. Twoje zobowigzania

Zobowigzujesz sie, ze:
e dane, ktére podajesz do realizacji Zamowienia i dostawy, sg prawidtowe,

e masz srodki na pokrycie kosztéw Zamaowienia.

Faktura
W wiadomosci e-mail wyslemy Ci link do pobrania faktury w formacie PDF.
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Platnos$¢ odroczona - tylko dla Przedsiebiorcow

Sprzedajacy zastrzega mozliwosé przyznania wybranym Uzytkownikom bedgcym Przedsigebiorcami
prawa do skorzystania z ptatnosci odroczone;j (,,Ptatno$é odroczona”) w odniesieniu do wszystkich lub
wybranych Zamaoéwien, pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia takich warunkéw z Partnerem.
Mozliwosé skorzystania z Ptatnosci odroczonej moze rowniez wynikac z indywidualnych ustalen
pomiedzy Sprzedajgcym a Uzytkownikiem. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do uwzglednienia wniosku

0 przyznanie Ptatnosci odroczone;.

W pierwszym miesigcu kalendarzowym wspotpracy objetej Regulaminem (w zakresie dostawy
Towardw, w tym dystrybucji Materiatow Eksploatacyjnych), maksymalna warto$¢ Zamowien w ramach
Ptatnosci odroczonej nie moze przekroczyé 5000 zt netto (z wytgczeniem kosztow dostawy). W
kolejnych miesigcach maksymalna wartos¢ Zamowienn w ramach Ptatnosci odroczonej wynosi
trzykrotnos$é obrotu zrealizowanego w miesigcu poprzedzajacym (réwniez z wytaczeniem kosztow

dostawy).

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia dostarczenia faktury, chyba ze na podstawie ustalen z Partnerem
przyznano dtuzszy termin. Faktura wystawiana jest po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego i

przesytana na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
Korzystanie z Platnosci odroczonej wigze sie z obowigzkiem terminowego regulowania naleznosci.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych w maksymalnej wysokosci dopuszczalnej przez obowigzujace przepisy

prawa.

Opdznienie w pfatnosci moze skutkowagé utratg mozliwosci korzystania z Platnosci odroczonej w

przysztosci.

Sprzedajacy zastrzega prawo do zawieszenia, zmiany lub wycofania mozliwosci korzystania z Ptatnosci
odroczonej, w odniesieniu do wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw (i) na zgdanie Partnera, w
przypadku gdy dokonana przez Partnera ocena zdolnosci kredytowej Uzytkownika bedzie negatywna
lub gdy Uzytkownik bedzie nieterminowo regulowat ptatnosci wobec Partnera, a takze po podjeciu takiej
decyzji przez Sprzedajgcego w przypadku, gdy (ii) ocena zdolnosci kredytowej dokonywana przez
Sprzedajgcego bedzie negatywna lub (iii) Uzytkownik bedzie nieterminowo regulowat ptatnosci wobec
Sprzedajacego. Informacja o zmianie przekazywana jest z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za

posrednictwem wiadomosci e-mail.

Dystrybucja Materiatow Eksploatacyjnych - tylko dla Przedsiebiorcow

Dla wybranych Uzytkownikdw bedgcych Przedsiebiorcami, ktérzy zgodnie z umowag o Swiadczenie
ustug logistycznych zawartg z Partnerem oraz ,Regulaminem ustugi InPost Paczkomat® 24/7” Partnera”
i ,Regulaminem ustug pocztowych i przewozowych Partnera” (dostepnymi tuta;j:
https://inpost.pl/regulaminy) posiadajg status ,Klienta Biznesowego” dostepna jest mozliwosé




zamawiania bezptatnych Materiatéw Eksploatacyjnych. Limit Materiatdw Eksploatacyjnych ustalany jest
na podstawie wolumenu przesytek nadanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym zgodnie z umowag

zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem.

Akceptacja regulaminu aplikacji Manager Paczek (MP) oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi ,InPost Paczkomat® 24/7sg warunkiem
rozpoczecia korzystania z tej ustugi i odbywajg sie za posrednictwem konta w Manager Paczek.

Materiaty Eksploatacyjne dostarczane sg przez Sprzedajgcego w imieniu Partnera.

Informacje o przystugujacym limicie Materiatow Eksploatacyjnych oraz poziomie jego wykorzystania
dostepne sa w szczegotach Konta za posrednictwem Witryny. Aby zamowi¢ Materiaty Eksploatacyjne,
Uzytkownik musi mie¢ aktywne Konto w Witrynie i by¢ zalogowanym Uzytkownikiem.

Do procesu zamawiania, dostawy oraz postepowania reklamacyjnego w zakresie Materiatow
Eksploatacyjnych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Zamaodwien
sktadanych za posrednictwem zautomatyzowanego systemu, z zastrzezeniem, ze Materiaty

Eksploatacyjne oraz ich dostawa nie podlegajg optacie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zawieszenia, zmiany lub wycofania mozliwosci zamawiania
Materiatéw Eksploatacyjnych — na zadanie Partnera — w odniesieniu do wszystkich lub wybranych
Uzytkownikéw. Informacja o zmianie przekazywana jest z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za

posrednictwem wiadomosci e-mail.

Limit Materiatdw Eksploatacyjnych przyznawany jest od dnia wskazanego przez Partnera i odnawiany z
poczatkiem kazdego miesigca kalendarzowego, obejmujacego ustugi objete Regulaminem swiadczenia
ustug InPost Paczkomat oraz Regulaminem ustug pocztowych i przewozowych InPost. Limit nie ulega
odnowieniu z kazdym kolejnym zleceniem ztozonym w trakcie miesigca, nawet jesli w jego toku
ponownie zaakceptowano tres¢é Regulaminu — chyba ze Regulamin zostat zmieniony w zakresie limitu.
W takim przypadku obowigzujg postanowienia Regulaminu aktualne w dniu ztozenia Zamowienia
obejmujgcego Materiaty Eksploatacyjne.

Dostawa
Gdzie dostarczamy

Twoje zamowienie dostarczamy wylgcznie na terenie Polski.

Jak dostarczamy
Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej w Zamdwieniu. Dostawy odbywajg

sie zgodnie z regulaminem danego przewoznika.
Wsrod dostepnych przewoznikéw znajdziesz:

e Dostawy do maszyn Paczkomat® / punktéw PaczkoPunkt InPost — obstugiwane przez InPost sp. z

0.0.,



e Dostawy na wskazany przez Ciebie adres — obstugiwane przez InPost sp. z 0.0.,
e Dostawy paletowe - obstugiwane przez przewoznikdw innych niz InPost sp. z 0.0..

3. Kiedy dostarczamy
Zawsze poinformujemy Cie o przewidywanym terminie realizacji i dostawy.

Jezeli jestes Przedsiebiorca:

Jestes$ zobowigzany poinformowac Sprzedawce o okolicznosciach wptywajacych na koszty dostawy
(np. niestandardowe godziny w jakich oczekuje dostawy, koniecznos¢ wniesienia). Dodatkowe koszty
dostawy sg zwracane przez Przedsiebiorce w terminie 7 dni od otrzymania dokumentow ksiegowych, po
uprzednim poinformowaniu przez Sprzedajacego w terminie 14 dni od dostawy.

W przypadku Zamowien sktadanych zgodnie z pkt V.5, Sprzedajgcy informuje o mozliwosci opdznienia
dostawy. Opdznienie niezalezne od Sprzedajgcego nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy i nie

rodzi roszczen.

4. Co,jesliczegos brakuje w magazynie
Jesli nie mamy danego Towaru na magazynie:
e otrzymasz od nas e-mail z nowym terminem dostawy (maksymalnie 15 dni roboczych) — w takim
wypadku mozesz anulowaé Zamowienie, a my zwrocimy Ci pienigdze,
e alboinformacje, ze nie mozemy zrealizowac¢ Zamowienia — w takim przypadku automatycznie
anulujemy Zamoéwienie i zwrdocimy Ci pienigdze.

5. Odbiér przesyiki
Gdy odbierasz przesytke, sprawdz jg w obecnosci kuriera:
e czy opakowanie nie jest uszkodzone,
e czyzawartosé zgadza sie z Twoim zamowieniem.
Jesli cos sie nie zgadza lub jest uszkodzone zalecamy sporzadzenie protokotu szkody, ktéry moze
przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamagcji. Protokoét znajdziesz pod linkiem: https://inpost.pl/protokol. W

przypadku braku protokotu szkody moze sie okazag, ze niezbedne bedzie przedstawienie przez
Konsumenta dodatkowych dowoddw na wystgpienie szkody.

Jezeli jestes Przedsiebiorca:

Wymagamy sprawdzenie przesyiki oraz sporzadzenie protokotu szkody zgodnie z procedura

przewoznika.

e Protokdt powinien zostaé podpisany przez przedstawiciela przewoznika oraz osobe odbierajgca.

e Podpisany protokét lub inny dokument odbioru stanowi rozstrzygajacy dowod co doilosci i stanu
Towardw.

e Brak zgtoszenia niezgodnosci w dniu odbioru skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji, z
wyjatkiem wad ukrytych, ktére nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru Towaru.



e W przypadku Towaréw podatnych na uszkodzenia, opis wady powinien zosta¢ sporzadzony w

momencie dostawy.

6. Co,jeslinie odbierzesz przesyiki
Po dwdch nieudanych prébach doreczenia:
e otrzymasz od nas e-mail z informacja, gdzie i kiedy mozesz odebraé przesyike,
e mozesztez poprosic o kolejng probe dostawy na wskazany przez Ciebie adres.
Jesli nie odbierzesz przesytki ani nie odpowiesz na naszg wiadomosé w wyznaczonym terminie,
mozemy odstgpié od umowy sprzedazy po uptywie 3 miesiecy od drugiej nieudanej proby doreczenia.

Jezeli jestes Przedsiebiorca:

W przypadku nieodebrania Towaru zamoéwionego przez zautomatyzowany system skfadania Zamowien,
Towar zostaje zwrdocony do Sprzedajgcego, a Przedsiebiorca obcigzany jest kosztami nadania, zwrotu
oraz optatg manipulacyjng w wysokosci 10,00 zt netto + VAT. Sprzedajacy bedzie pomniejszat zwracang
Uzytkownikowi Cene o te koszty.

W przypadku Zamowien sktadanych poza zautomatyzowanym systemem sktadania zamowien po
dwaoch nieudanych probach doreczenia, Uzytkownik otrzymuje wezwanie do odbioru Towaru. Mozliwe
jest zlecenie ponownej proby dostawy. W przypadku braku odbioru lub odpowiedzi, Towar
przechowywany jest odptatnie: 50 zt netto/miesigc za paczke lub 200 zt netto/miesigc za palete. Po 3
miesigcach Sprzedajgcy moze odstgpié od Umowy i zutylizowaé Towar na koszt Klienta, a takze

obcigzy¢ go poniesionymi kosztami magazynowania.

X. Przeniesienie ryzykaiwlasnosci
Kiedy przechodzi na Ciebie ryzyko i wtasno$é Towaru?

Gdy zamowiony Towar zostanie Ci dostarczony, to wtasnie w tym momencie przechodzi na Ciebie ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia tego Towaru.
Oznaczato, ze od chwili dostawy jestes odpowiedzialny(-a) za jego stan.

Jezeli jestes Przedsiebiorca:

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardéw przechodzi na odbiorce z chwilg wydania Towaréw

przewoznikowi.

Xl.  Zwroty Towardw oraz prawo odstapienia
Zwroty i prawo odstgpienia od umowy

1. Jako Konsument, masz prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odleglosé — bez podawania
przyczyny (czyli zwrotu Towaru) — w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz zamoéwiony Towar
(dotyczy to tylko Towardow prefabrykowanych, czyli tych z naszej standardowej oferty).



Aby skorzystac z prawa odstgpienia:
e zl67 oswiadczenie o odstgpieniu (np. e-mailem lub bezposrednio w panelu zamowien dostepnym
w ramach Konta),
e odeslij Towar w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia na adres:
Packhelp - Altmaster Logistyka, ul. Sokotowska 50 / biuro obok rampy 9A, 05-806 Pecice.

Pokrywasz bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Wystarczy, ze wyslesz informacje o odstgpieniu przed uptywem 14 dni — nie musisz czekaé na

potwierdzenie.

Jesli Twoje zamdwienie obejmowato kilka Towaréw dostarczanych osobno, termin 14 dni liczy sie od

dnia, w ktérym otrzymasz ostatni z nich.

Po odstapieniu od umowy:
e zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
kosztow dodatkowych, jesli wybrates drozsza forme dostawy niz najtansza oferowana),
e zwrot nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformujesz nas o odstgpieniu,
e mozemy wstrzymag sie ze zwrotem do momentu, az otrzymamy Towar z powrotem lub dowod

jego odestania — w zaleznos$ci od tego, co nastapi wczesniej.

Zwrot pieniedzy otrzymasz tg samag metoda ptatnosci, ktérej uzytes(-as), chyba ze wyraznie zgodzisz sie
na inng opcje — bez dodatkowych optat.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci Towaru, jesli korzystates(-as) z niego w sposéb
wykraczajacy poza to, co konieczne do sprawdzenia jego cech i dziatania.

Mozesz skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz w zatgczniku do Regulaminu —
ale nie jest to obowigzkowe.

Kiedy nie mozesz odstapi¢ od umowy

Nie mozesz odstgpié od umowy, jesli:

1

zamowites(-as) Towar, ktéry zostat wykonany na Twoje indywidualne zamoéwienie (czyli Produkty
personalizowane, np. z wlasnym nadrukiem),

zamowites(-as) ustuge, ktdéra zostata w petni zrealizowana za Twojg zgodq — i zostates(-as) wczesniej
poinformowany(-a), ze po jej wykonaniu tracisz prawo do odstagpienia.

Jezeli jestes Przedsiebiorcg to nie mozesz odstapié od umowy.

XIl.

Rekojmia i zasady rozpatrywania reklamacji

Dostarczamy Ci Towary zgodne z umowa.

Jesli okaze sig, ze Towar byt niezgodny z umowa w chwili dostawy i ujawni sie to w ciggu 2 lat — masz
prawo do reklamaciji.

Jesli Towar jest niezgodny z umowag, mozesz zazadag:



V.

VI.
VILI.

VIII.

e naprawy,
e albowymiany.
Mozemy zaproponowac¢ wymiane zamiast naprawy lub odwrotnie, jesli Twoje zgdanie bytoby niemozliwe
do spetnienia lub wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami.
Naprawa lub wymiana nastgpi w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.
Nie ponosisz zadnych kosztéw — my pokrywamy koszty przesyiki, robocizny i materiatow.
Odbierzemy od Ciebie Towar na nhasz koszt.
Mozesz tez zazgdacé obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy, jesli:
e odmowimy naprawy lub wymiany,
e Towar nadal jest niezgodny z umowag mimo préb naprawy lub wymiany,
e wada jestistotna, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez wczesniejszego
Zzadania naprawy albo wymiany,
e znaszych dziatan wynika, ze nie naprawimy/wymienimy Towaru w rozsgdnym czasie lub bez
niedogodnosci dla Ciebie.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej:
e cena zostanie obnizona proporcjonalnie do wartosci wadliwego Towaru,
e zwrocimy Ci pienigdze nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia,
e jesliwada dotyczy tylko czesci zamowienia, mozesz odstgpi¢ od umowy tylko w tej czesci, chyba
Ze nie mozna rozsadnie oczekiwaé, ze zgodzisz sie zatrzymac wytgcznie Towary bez wad —w
takim przypadku mozesz zwrdcié wszystkie Towary
e jesli odstgpisz od umowy, odeslij Towar — my pokrywamy koszty zwrotu,
e zwrot pieniedzy nastgpi ta sama metoda ptatnosci, ktdorej uzytes(-as), chyba ze zgodzisz sie na
inng — bez dodatkowych opfat.
Nie mozesz odstgpié od umowy, jesli wada Towaru jest nieistotna.
Reklamacje mozesz ztozy¢:
e listownie: Packhelp S.A., ul. Kolejowa 5/7,01-217 Warszawa,
e e-mailem: na adres wskazany w potwierdzeniu zamdwienia lub Kontaktujac sie z Opiekunem
Klienta,
e |ub bezposrednio w panelu zamowien dostepnym w ramach Konta.
W reklamacji opisz:
e naczym polega problem,
e wskaz numer zamowienia,
e ile Towaréw jest wadliwych,
e dotacz zdjecia lub nagrania pokazujgce wade.
Mozemy poprosic Cie o dodatkowe informacje lub odestanie Towaru — na nasz koszt.
Jesli poprosimy o zwrot Towaru, zabezpiecz go dobrze przed wysytka.
Odpowiemy na Twoja reklamacje w ciggu 14 dni. O wyniku poinformujemy Cie e-mailem. W przypadku
reklamagcji dotyczgcych wytgcznie dostawy obowigzuje procedura Przewoznika i mozesz wystac
reklamacje bezposrednio do InPost sp. z 0.0. za posrednictwem formularza https://inpost.pl/reklamacja

lub innego przewoznika realizujgcego dostawe.



XI.

XIl.

XIIl.

Te zasady dotyczg rowniez ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. Reklamacje dotyczaca takich

ustug mozesz ztozy¢ takze online — https://inpoststore.com/pl-pl/kontakt .

Jezeli jestes Przedsiebiorca:

a.

b)

d)

f)

h)

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady zostaje wytagczona, z wyjatkiem wad ujawnionych
przy dostawie oraz wad ukrytych, zgloszonych zgodnie z pkt IX.5. Sprzedajacy nie udziela
gwarancji na Towary.
Reklamacje nalezy sktadac zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci Rekojmia i zasady
rozpatrywania reklamacji powyze;j.
Sprzedajacy ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia uzyskania wszystkich
informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.
W przypadku uzasadnionego roszczenia Sprzedajgcy moze wedtug wiasnego uznania:

e wymieni¢ Towary (lub ich czesc),

o zwrocié Cene Towarow (lub jej czesé),

e zaproponowag inne rozwigzanie akceptowalne przez Klienta.

Po wykonaniu jednej z powyzszych czynnosci, Sprzedajgcy nie ponosi dalszych zobowigzan, a

Klient zrzeka sie dalszych roszczen w tym zakresie.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody, koszty lub wydatki (w tym utracone
zyski) wynikajgce z niewykonania lub opdznienia w realizacji Umowy, jezeli przyczyna sa
okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w tym m.in. strajki, awarie, dziatania wtadz
publicznych, Sita wyzsza.
Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego (w tym jego agentéw, pracownikow,
podwykonawcow i dostawcow) nie przekracza wartosci netto Zamowienia (bez podatkow i
kosztéw frachtu). Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje utraconych korzysci, zwiekszonych kosztow,
kosztéw kapitatu zastepczego, optat magazynowych, szkéd posrednich ani wtdrnych.
Powyzsze ograniczenia majg pierwszenstwo przed wszelkimi odmiennymi postanowieniami
zawartymi w dokumentach sktadajacych sie na Umowe.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani oséb powigzanych za szkody
wynikajgce z korzystania z Witryny lub witryn powigzanych, w tym za utrate danych, przerwy w
dziatalnosci, uszkodzenia systemu informatycznego — nawet jesli poinformowano o mozliwosci
ich wystgpienia. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania sSrodkow ostroznosci w celu
zabezpieczenia systemow informatycznych przed szkodliwym oprogramowaniem.
Partnerzy marketingowi oraz podmioty powigzane z Packhelp (np. Facebook) nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w zwigzku z ustugami Swiadczonymi w imieniu Packhelp.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci oznakowania Towarow z przepisami
obowigzujgcymi w panstwach, w ktorych Towary bedg wprowadzane do obrotu.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w tym zakresie jest wylgczona w najszerszym dopuszczalnym
przez prawo zakresie.

0Ogolne zasady odpowiedzialnosci wobec Konsumentow



1. Jako Konsument masz szczegblne prawa, z ktérych mozesz skorzystac.

2. Sprzedajacy nie wytgcza odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wobec Ciebie — masz prawo do reklamagiji,
jesli Towar jest niezgodny z umowa.

3. Masz prawo do zwrotu Towaru i odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w Regulaminie i
Ustawie o prawach konsumenta.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za Towary dostarczone Tobie, zgodnie z obowigzujgcym prawem
konsumenckim.

5. Ograniczenia dotyczace odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci czy awarie
systemow informatycznych nie majg zastosowania, jesli naruszajg Twoje prawa jako Konsumenta.

XIV.  Wiasnosé intelektualna
1. Witryna Packhelp
Witryna nalezy do nas — Packhelp —i to my nig zarzadzamy.
Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie tresci w Witrynie (teksty, grafiki, logotypy, nagrania audio, znaki
towarowe itp.) sq chronione prawem autorskim i nalezg do nas.

Nie mozesz ich kopiowac, zmienia¢ ani wykorzystywaé bez naszej zgody.

2. Korzystanie z tresci
Sam fakt, ze cos widzisz w Witrynie, nie oznacza, ze mozesz z tego korzystac.
Mozesz to zrobié tylko wtedy, gdy:
e pozwala nato Regulamin,

e |ub masz naszg pisemng zgode (albo zgode wiasciciela praw, jesli to nie my nimi dysponujemy).

3. Twoje Kontoi prawainnych
Korzystajac z Konta, nie mozesz naruszaé cudzych praw autorskich ani innych praw wiasnosci
intelektualne;.
Jeslito zrobisz, mozemy — nawet bez ostrzezenia — usungé Twoje Konto i materiaty, ktore naruszajg te

prawa.

4. Zgoda nawykorzystanie Twoich projektow
Wyrazasz zgode, abysmy mogli pokazywac zdjecia Towarow, ktore u nas zamoéwites(-as), w naszych
materiatach promocyjnych — np. w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej czy w
katalogach.
Nie przystuguje Ci z tego tytulu zadne wynagrodzenie.

5. Licencja na grafikeilogo
Jesli zamawiasz Towary z wkasnym logo lub grafikg, udzielasz nam bezpfatnej, niewytgcznej i
nieograniczonej czasowo zgody (licencji) na ich uzycie w naszych materiatach marketingowych.
Mozemy je publikowaé, powielac, a nawet lekko przerabia¢ — np. dopasowaé do formatu.

6. Jeslijestes wiascicielem praw autorskich
Jesliuwazasz, ze Twoje prawa autorskie zostaly naruszone, skontaktuj sie z namii poda;j:

e swoje dane kontaktowe,



XV.

XVI.

e Opis utworu i miejsca, gdzie go znalezlismy,

e osSwiadczenie, ze dziatasz w dobrej wierze i masz prawo do zgloszenia naruszenia.

Powiadomienia

Wszystkie wazne powiadomienia zwigzane z umowag (np. zmiany, informacje o0 zamowieniu) muszg
miec¢ forme pisemng lub wiadomosci e-mail.

Uwaga: wiadomosci wyswietlane tylko na ekranie (np. w przegladarce) nie sg uznawane za forme

pisemna.

Jesli chcesz wysta¢ nam powiadomienie, zréb to na adres podany w punkcie 8 czesci Postanowienia
koncowe Regulaminu.

My wysSlemy powiadomienie na adres, ktéry podates(-as) w swoim zamaowieniu.

Powiadomienie uznaje sie za doreczone:
e jeslidostarczysz je osobiscie — w momencie, gdy dotrze do nas,
e jesliwyslesz je poczta priorytetowa — po 2 petnych dniach roboczych od nadania,

e jesliwyslesz je za posrednictwem wiadomosci e-mail — w momencie, gdy dotrze do nas.

Jesli zmienisz swoj adres, poinformuj nas o tym.
Zmiana bedzie skuteczna:
e wdniu, ktéry wskazesz,
e |ub-jeslinie wskazesz daty albo podasz jg z mniej niz 5-dniowym wyprzedzeniem — po 5 dniach
roboczych od dnia, w ktérym nas o tym poinformujesz.

Ten punkt o powiadomieniach nie dotyczy doreczania dokumentéw sadowych ani innych oficjalnych
pism w przypadku sporéw.

Prawo i spos6b rozwigzywania sporéw

Umowa sprzedazy oraz Regulamin podlegajg prawu polskiemu, a wszelkie spory rozstrzygane sa przez
polskie sady.

Jednak, jesli mieszkasz na state w innym kraju Unii Europejskiej — nie tracisz ochrony wynikajacej z
przepiséw obowigzujgcych w Twoim kraju.

Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow, czyli np.:
e mediagji,
e sgdu polubownego.

Aby to zrobi¢, wystarczy ztozyé odpowiedni wniosek do wybranej instytuciji.
Liste takich instytucji znajdziesz tutaj: https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq592

Jesli nie chcesz korzystac z mediacji ani platformy ODR - sp6r bedzie rozstrzygany przez sad
powszechny zgodnie z ogdlnymi zasadami.

Jezeli jestes Przedsiebiorca:



Do zobowigzan wynikajgcych z Umow sprzedazy oraz niniejszego Regulaminu zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajgce z tych umoéw podlegaja jurysdykciji sgdéw polskich, wiasciwych miejscowo dla
siedziby Sprzedajgcego.

XVIl. Newsletter - jak to dziata
1. Subskrypcja Newslettera jest catkowicie bezptatna. Otrzymujesz go tylko wtedy, gdy wyrazisz na to
zgode.

2. Mozesz zapisac sie na Newsletter na kilka sposobow:
e zaznaczajgc odpowiednig opcje podczas logowania sie do Konta,
e wypelniajgc formularz (np. w stopce, nagtdwku, wyskakujgcym oknie lub panelu uzytkownika) i
podajac swoj adres e-mail,
e zaznaczajgc zgode przy wysylaniu formularza zapytania o oferte lub formularza subskrypcji.

3. Gdy wyslesz formularz zapisu, zawierasz z nami umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera— na czas

nieokreslony.

4. Mozesz zrezygnowac z Newsletteru w kazdej chwili. Wystarczy:
e klikngé link ,wypisz sie” w stopce kazdej wiadomosci Newslettera,

e albo wysta¢ nam wiadomos¢ z informacja, ze chcesz zrezygnowac.

5. Zgoda na otrzymywanie wiadomosci marketingowych (np. o promocjach) jest dobrowolna. Mozesz jgw
kazdej chwili wycofaé — bez zadnych konsekwencji.



XVIIl. Zmiana Regulaminu
1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli zajdg wazne powody, takie jak:
e zmiany w przepisach prawa,
e zmiany techniczne (np. modernizacja Witryny),

e zmiany w sposobie dziatania naszych ustug.

Zawsze poinformujemy Cie, dlaczego wprowadzamy zmiany.
2. 0O kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie e-mailem — co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w
Zycie.
W tym czasie bedziesz mie¢ mozliwosc:
e zapoznania sie z nowa wersja,
e zaakceptowania jej lub odmowy.

3. Jesli zZtozysz Zamowienie przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, bedzie ono realizowane na

podstawie wersji obowigzujgcej w dniu ztozenia Zamadwienia.

4. Nowa wersja Regulaminu bedzie miata zastosowanie do wszystkich umoéw (w tym sprzedazy), ktére
zawrzesz po dniu wejscia w zycie zmian.

XIX. Ochrona Twoich danych osobowych
1. Twoje dane osobowe s3 przetwarzane wspolnie przez nas — Packhelp — oraz naszego Partnera. Dotyczy
to sytuacji, gdy korzystasz z naszej Witryny lub zawierasz z nami umowe (np. sktadasz zaméwienie).
Szczegoly znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci dostepnej w Witrynie.
2. Twoje dane przetwarzamy przede wszystkim po to, aby zrealizowa¢ umowe, ktérg z nami zawierasz —
zgodnie z przepisami RODO (ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych).
W Polityce prywatnosci znajdziesz m.in. informacje o:
e czasie, przez jaki przechowujemy Twoje dane,
e podstawach prawnych przetwarzania,
e Twoich prawach (np. dostepu, poprawiania, usuniecia danych),

e tym, komu mozemy przekazaé Twoje dane (np. firmom kurierskim).

XX. Postanowienia koncowe
1. Regulamin zostat przygotowany w jezyku polskim.

2. Zadne z jego zapisOw nie ogranicza Twoich praw jako Konsumenta - jesli takie prawa wynikaja z
obowigzujacych przepisow.

3. Jeslijakis zapis Regulaminu okaze sie niewazny lub niemozliwy do wyegzekwowania, zostanie on

zmieniony lub usuniety — ale reszta Regulaminu nadal bedzie obowigzywag.

4. Staramy sie, aby nasza Witryna dziatata bez przerw, ale czasem mogag wystgpic¢ zaktdcenia (np. z
powodu problemdow z Internetem). Robimy wszystko, by byty one jak najrzadsze.



10.

11.

12.

13.

Opisy w Witrynie moga zawierac drobne btedy lub niescistosci. Staramy sie, by byly jak najbardziej
doktadne, ale nie mozemy tego w 100% zagwarantowag.

Jesli klikniesz link do innej strony niz Packhelp, pamietaj, ze nie odpowiadamy za jej tres¢. Zadbaj o

bezpieczenstwo swojego urzadzenia (np. przed wirusami).

Jesli naruszysz Regulamin lub korzystasz z Witryny w sposéb niezgodny z prawem, mozesz zostac
pociggniety(-a) do odpowiedzialnosci. Dotyczy to rdwniez sytuaciji, gdy ktos inny ucierpi przez Twoje
dziatania.

W kazdej sprawie mozesz sie z nami skontaktowac:

listownie — na adres naszej siedziby - Packhelp S.A., ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa,

mailowo — na adres podany w zaktadce ,Kontakt” w Witrynie

telefonicznie — na numer podany w zaktadce ,,Kontakt” w Witrynie

za posrednictwem formularza Kontaktowego dostepnego w zakladce ,Kontakt” w Witrynie.

Zgodnie z unijnym Aktem o Ustugach Cyfrowych, wyznaczyliSmy specjalny adres e-mail do Kontaktu z
organami i uzytkownikami: dsa@packhelp.com. Mozesz pisaé po polsku lub angielsku.

Jesli zauwazysz w naszej Witrynie tresci, ktére Twoim zdaniem sg nielegalne, mozesz je zgtosié. W
zgloszeniu poda;j:

e dlaczego uwazasz, ze tresc jest nielegalna,

e dokiadny link (URL) do tej tresci,

e swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail,

e osSwiadczenie, ze dziatasz w dobrej wierze i podajesz prawdziwe informacije.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg przepisy polskiego prawa — w szczegoélnosci
Kodeks cywilny i ustawa o prawach konsumenta.

Jesli cos w Regulaminie jest niejasne, interpretujemy to tak, by byto zgodne z obowigzujgcym prawem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.10.2025 r.



J Zatacznik - Wzér formularza odstapienia od umowy

(Wypetnij i odeslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpic¢ od umowy. Mozesz tez uzyc innego

formularza, jesli zawiera wszystkie wymagane dane.)

Adresat:

Packhelp S.A.

ul. Kolejowa 5/7

01-217 Warszawa

Adres e-mail: kontakt@instore.pl

Oswiadczenie:
Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od umowy:

e sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

[wpisz nazwe Towaru]

e |ub Swiadczenia nastepujacej ustugi:
[wpisz nazwe ustugi]

Data zawarcia umowy / odbioru Towaru(*):
[wpisz date]

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

[wpisz swoje imie i nazwisko]

Adres Konsumenta(-6w):
[wpisz swoj adres]

Podpis Konsumenta(-6w):
(tylko jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej)

Data:
[wpisz date wypetnienia formularza]

(*) Niepotrzebne skreslié.



