REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
“PROMOCJA URODZINOWA”
(dalej: ,,Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad akcji promocyjnej ,PROMOCJA
URODZINOWA" (dalej jako ,,Promocja”).
Organizatorem jest Packhelp Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 5/7, 01 —
217 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll wydziat gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000831872, posiadajgcg numery NIP 1231308129 oraz
REGON 362932312, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 173.710,40 zt (dalej jako
,Lorganizator”).
Kazdy Uczestnik Promocji powinien zapoznaé sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktory
ustanawia zasady i warunki udziatu w Promocji. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
Wziecie udziatu w Promocji oznacza wyrazenie zgody przez Uczestnika na warunki Promociji,
okreslone niniejszym Regulaminem. Promocja trwa od dnia 15.10.2026 r. od godz. 8:00:00 do
dnia 15.10.2026 r. do godz. 23:59:59.
Promocja polega na tym, Zze Uczestnik ktéry dokonat zakupu w okresie trwania Promocji u
Organizatora na stronie internetowej pod adresem: https://opakowania.inpost.pl/pl-pl dowolnych
produktéw (dalej: “Umowa”), otrzyma rabat w wysokosci 10% (dziesieciu procent) na ww.
zakupy. Rabat zostanie naliczony po wpisaniu kodu “URODZINY10” w polu oznaczonym “Dodaj
kod promocyjny”.
Uczestnictwo w Promocji mozliwe jest przez Uczestnika, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce
warunki:

5.1. zaakceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu;

5.2. zawrze Umowe w czasie trwania Promocji;

5.3. dokona ptatnosci w czasie trwania Promocji.
Warunki niniejszej Promocji nie fgczg sie z innymi akcjami promocyjnymi, ogtoszonymi przez
Organizatora.

Il. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane listownie na adres: Packhelp
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa lub drogg elektroniczng
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@instore.com. Zgtoszenie reklamac;ji
powinno zawiera¢ dopisek, ze reklamacja dotyczy niniejszej Promociji, a ponadto imie i nazwisko
lub nazwe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje, jego adres lub adres elektroniczny (w
zaleznosci od wyboru sposobu kontaktu z Organizatorem) oraz doktadny opis i wskazanie
powodu reklamaciji.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania Promocji oraz w ciggu 30 dni od jej
zakonczenia. Datg zgtoszenia reklamacji jest data nadania na poczcie lub wystania pocztg
elektroniczng reklamacji do Organizatora. Na zgdanie Organizatora Uczestnik powinien wykazaé
okolicznosci $wiadczgce o zachowaniu powyzszych termindéw.

Organizator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z punktami Il. 1 i Il. 2 ustosunkowuje sie do niej w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji do Organizatora.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub poczty
elektronicznej, w zaleznosci od tego, w jaki sposéb zostata zgtoszona reklamacja. Datg
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rozpatrzenia reklamacji jest data nadania na poczcie lub wystania pocztg elektroniczng
odpowiedzi do Uczestnika.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym.

Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

a) zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacje
dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlinych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej;

b) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy. Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich
znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c) zwrbcenia sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, m.in. Federacji Konsumentow (www.federacja-konsumentow.org.pl).

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

ll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.10.2026 r.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jak i wczesniejszego zakonczenia
Promociji. W przypadku zmiany Regulaminu Promociji, gdy zmiana nie narusza lub nie zmienia
w istotny sposob praw i obowigzkéw Uczestnika, moze by¢é wprowadzona bez wyprzedzenia i
obowigzuje z dniem ogtoszenia. W pozostatych przypadkach Regulamin Promocji moze zosta¢
zmieniony z waznych powoddw, do ktérych nalezg m.in. zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub ich wyktadni, wydanie orzeczenia lub decyzji przez uprawniony organ,
konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom, zmiana techniczna lub organizacyjna, ktéra nie
wptywa na istote Promociji.

3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte Uczestnikbw. Do Uméw zawartych przed
wejsciem w zycie zmiany stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia
Umowy.

4, W przypadku istotnej zmiany Regulaminu Promociji, ktéra to zmiana wptywa niekorzystnie na
Uczestnika bedgcego konsumentem, moze on zrezygnowac z udziatu w Promocji w ciggu 14
dni od wejscia w zycie zmiany bez negatywnych konsekwenciji.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona nieodpfatnie w siedzibie Organizatora oraz
pod adresem: https://opakowania.inpost.pl/pl-pl/regulamin-promocji.






KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKOW PROMOCJI

Zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: "RODQO")
informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych
Wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sa:

Packhelp S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000831872 (dalej: “Packhelp”);

InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakoéw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759, NIP: 6793108059
(dalej: “InPost”)

dalej fgcznie jako ,Administrator”.

Packhelp i InPost bedg wspétadministrowaé danymi w rozumieniu art. 26 Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy
jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy: Packhelp e-mail: gdpr@packhelp.com oraz
InPost e-mail: dane_osobowe@inpost.pl.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane w celu umozliwienia Pahstwu wziecia udziatu w Promociji. Podstawg
przetwarzania jest wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jesli zawrg Panstwo z Packhelp umowe dotyczacg ustug lub produktéw oferowanych w ramach
Promocji, Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe takze w celu wykonania takiej
umowy. Podstawg przetwarzania bedzie wtedy art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Jesli ztozg Panstwo reklamacje zwigzang z Promocjg, Administrator bedzie przetwarzat Panstwa
dane osobowe takze w celu jej rozpatrzenia. Podstawg przetwarzania bedzie wtedy art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Administrator nie podejmuje wobec Panstwa decyzji, ktéra opierataby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

3. Odbiorcy danych

Administrator moze udostepni¢ Panstwa dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug
ktoérych korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:

1) dostawcy ustug informatycznych;

2) podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe;
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3) podmioty swiadczgce ustugi marketingowe;
4) podmioty wspotpracujgce przy organizacji Promogiji.

Administrator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli
obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich za wyjgtkiem udostepniania
danych podwykonawcom Administratora (podmiotom, ktére przetwarzajg dane w jego imieniu), ktérzy
dostarczajg Administratorowi ustugi informatyczne; Administrator korzysta wytgcznie z podmiotow,
ktore zapewniajg zgodnos$¢ swojego dziatania z RODO.

4. Czas przechowywania danych

Dane osobowe zebrane w celu umozliwienia Panstwu udziatu w Promocji, Administrator przechowuje
maksymalnie przez okres 3 lat od zakohczenia Promocji lub do momentu przedawnienia roszczen,
ktére mogg by¢ zwigzane z Promocja.

Dane pozyskane w celu wykonania umowy Administrator przetwarza przez okres 3 lat od dnia
wykonania umowy lub do momentu przedawnienia roszczen, ktére moga by¢ zwigzane z Umowa.

Dane pozyskane w celu rozpatrzenia reklamacji Administrator przetwarza przez okres 3 lat od dnia
otrzymania reklamaciji lub do momentu przedawnienia roszczen.

5. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania danych osobowych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do przeniesienia danych osobowych;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W zwigzku z tym, Zze przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, majg Panstwo réwniez
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

W celu wykonania powyzszych praw moga Panstwo skontaktowac sie z Administratorem.
6. Informacja o dobrowolnosci lub koniecznosci podania danych

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania niemozliwe jest wziecie
udziatu w Promocji lub rozpatrzenie reklamacji.

7. Polityka prywatnosci

z politykg prywatnosci moga sie Panstwo zapoznac pod adresem
https: kowania.in .pl/pl-pl/polityk i
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