REGLAMENTO DE LA ACCION PROMOCIONAL

«-20 % EN PRODUCTOS CON IMPRESION PERSONALIZADA»
(en adelante: el «Reglamento»)

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. El objeto del presente Reglamento es establecer las normas de la accion promocional «-20 % EN
PRODUCTOS CON IMPRESION PERSONALIZADA» (en adelante, la «<Promocién»).
2. El Organizador es Packhelp Spo6tka Akcyjna, con domicilio social en Varsovia, ul. Kolejowa 5/7, 01-

217 Varsovia, inscrita en el registro de empresarios del Registro Judicial Nacional (KRS) llevado
por el Tribunal de Distrito de la Ciudad de Varsovia, Secciéon Mercantil Xlll del Registro Judicial
Nacional, con el nimero KRS 0000831872, con numero de identificacion fiscal (NIP) 1231308129
y nimero estadistico (REGON) 362932312, con un capital social de 173.710,40 PLN (en adelante,
el «Organizador»).

3. Todo Participante en la Promocién debe leer el presente Reglamento, que establece las normas y
condiciones de participacién en la Promocién. La participacién en la Promocion es voluntaria. La
participacion en la Promocién implica la aceptacion por parte del Participante de las condiciones
de la Promocién establecidas en el presente Reglamento. La Promocién es valida desde el
05.10.2026 a las 8:00:00 hasta el 01.11.2026 a las 23:59:59.

4, La Promocion consiste en que el Participante que, durante el periodo de vigencia de la Promocion,
compre al Organizador en el sitio web https://opakowania.inpost.pl/pl-pl productos de la pestafia
«Embalajes con logotipo» (https://opakowania.inpost.pl/pl-pl/produkty/opakowania-z-logo) (en
adelante: el «Contrato») recibird un descuento del 20 % (veinte por ciento) en dichas compras. El
descuento se aplicard automaticamente.

5. Puede participar en la Promocién el Participante que cumpla conjuntamente las siguientes
condiciones:

5.1. acepte el contenido del presente Reglamento;
5.2. celebre el Contrato durante el periodo de vigencia de la Promocion;
5.3. realice el pago durante el periodo de vigencia de la Promocion.

6. Las condiciones de la presente Promocioén no son acumulables con otras acciones promocionales

anunciadas por el Organizador.

Il. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

1. Las reclamaciones relativas al desarrollo de la Promocién pueden presentarse por correo postal a
la direccién: Packhelp S.A., con domicilio social en Varsovia, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Varsovia, 0
por via electrénica enviando un mensaje a la direccibn de correo electronico:
kontakt@instore.com. La reclamacién debe indicar que se refiere a la presente Promocion e
incluir, ademas, el nombre y apellidos o la denominacion del Participante que presenta la
reclamacién, su direccion postal o electronica (en funcion del medio de contacto con el
Organizador elegido), asi como una descripcién detallada y la indicacién del motivo de la
reclamacion.

2. Las reclamaciones pueden presentarse durante la vigencia de la Promocién y en un plazo de 30

dias desde su finalizacion. La fecha de presentacién de la reclamacién es la fecha de su envio por
correo postal o por correo electronico al Organizador. A peticién del Organizador, el Participante
debera acreditar el cumplimiento de los plazos mencionados.

3. Tras recibir una reclamaciéon conforme a los puntos II.1 y 11.2, el Organizador respondera a la
misma en un plazo de 14 (catorce) dias naturales desde la fecha de su recepcién por el
Organizador. La respuesta a la reclamacién se dara por escrito por correo postal o electrénico,
segun el medio por el que se haya presentado la reclamaciéon. La fecha de resolucién de la
reclamacion es la fecha de envio de la respuesta al Participante por correo postal o electrénico.
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Una vez agotado el procedimiento de reclamacién, el Cliente tiene derecho a reclamar las
pretensiones no atendidas ante los tribunales ordinarios.

El Participante puede recurrir a vias extrajudiciales de tramitacion de reclamaciones y de
resolucion de litigios, entre otras:

a) dirigirse al inspector provincial (voivodato) de la Inspeccién de Comercio con una solicitud
de inicio de un procedimiento de mediacion para la resolucién amistosa del litigio. La
informacion sobre el procedimiento de mediacion se encuentra en las sedes y en los sitios
web de las distintas Inspecciones Provinciales de Comercio;

b) dirigirse al tribunal arbitral permanente de consumo adscrito al inspector provincial de la
Inspeccion de Comercio con una solicitud de resolucién de un litigio derivado del contrato
celebrado. La lista de los tribunales arbitrales permanentes de consumo
se encuentra en el sitio web de la Oficina de Competencia y Proteccién del Consumidor
(UOKIK): www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c) solicitar asistencia juridica gratuita al defensor municipal (comarcal) del consumidor o a una
organizacion social cuyos fines estatutarios incluyan la proteccion de los consumidores,
como la Federacion de Consumidores (www.federacja-konsumentow.org.pl).

La informacion detallada sobre las vias extrajudiciales de tramitacion de reclamaciones y de
resolucion de litigios, asi como las normas de acceso a dichos procedimientos, esta disponible
en las sedes y en los sitios web de los defensores comarcales (municipales) del consumidor,
de las organizaciones sociales cuyos fines estatutarios incluyan la proteccion de los
consumidores, de las Inspecciones Provinciales de Comercio y de la Oficina de Competenciay
Proteccién del Consumidor.

El recurso a las vias extrajudiciales de tramitacién de reclamaciones y de resolucién de litigios
es voluntario y solo puede tener lugar si ambas partes del litigio lo consienten.

lll. DISPOSICIONES FINALES

=

El Reglamento entra en vigor el 05.10.2026.
El Organizador se reserva el derecho a modificar el Reglamento, asi como a finalizar

anticipadamente la Promocion. En caso de modificacion del Reglamento de la Promocion,
cuando la modificacion no vulnere ni altere de forma sustancial los derechos y obligaciones del
Participante, podra introducirse sin previo aviso y sera aplicable desde la fecha de su
publicacién. En los demés casos, el Reglamento de la Promocién podrd modificarse por motivos
importantes, entre los que se incluyen, entre otros, la modificacion de la legislacion de aplicacion
general o de su interpretacion, la emisién de una resolucién o decision por parte de una autoridad
competente, la necesidad de prevenir abusos, o un cambio técnico u organizativo que no afecte
a la esencia de la Promocion.

La modificacion del Reglamento no afecta a los derechos adquiridos de los Participantes. A los
Contratos celebrados antes de la entrada en vigor de la modificacion se les aplicara la version del
Reglamento vigente en la fecha de celebracion del Contrato.

En caso de modificacion sustancial del Reglamento de la Promocién que afecte
desfavorablemente al Participante que tenga la condicién de consumidor, este podra renunciar a
participar en la Promocién en un plazo de 14 dias desde la entrada en vigor de la modificacion,
sin consecuencias negativas.

En lo no regulado por el presente Reglamento seran de aplicacion las disposiciones del Codigo
Civil polaco y demas normas juridicas de aplicacion general.

El contenido del presente Reglamento esta disponible de forma gratuita en el domicilio social del
Organizador y en la direccion: https://opakowania.inpost.pl/pl-pl/regulamin-promociji.

CLAUSULA INFORMATIVA PARA LOS PARTICIPANTES EN LA PROMOCION



De conformidad con los requisitos del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (en adelante: "RGPD"), le informamos de que:

1. Responsable del tratamiento de los datos personales
Los corresponsables del tratamiento de sus datos personales son:

Packhelp S.A., con domicilio social en Varsovia, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Varsovia, inscrita en el
registro de empresarios del Registro Judicial Nacional llevado por el Tribunal de Distrito de la Ciudad de
Varsovia en Varsovia, Seccion Mercantil Xlll del Registro Judicial Nacional, con el nimero KRS:
0000831872 (en adelante: «Packhelp»);

InPost sp. z 0.0., con domicilio social en Cracovia, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Cracovia, inscrita en el
registro de empresarios llevado por el Tribunal de Distrito de Cracovia-Srédmiescie, Seccion Mercantil
XI del Registro Judicial Nacional, con el nimero KRS 0000543759, NIP: 6793108059 (en adelante:
«InPost»)

en adelante, conjuntamente, el <Responsable».

Packhelp e InPost seran corresponsables del tratamiento de los datos en el sentido del articulo 26 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos).

Es posible contactar con el Responsable para cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos
personales por correo electronico en las siguientes direcciones: Packhelp, e-mail: gdpr@packhelp.com
e InPost, e-mail: dane_osobowe@inpost.pl.

2. Fines y bases juridicas del tratamiento de los datos personales

El Responsable trata los datos con el fin de permitirle participar en la Promocién. La base juridica del
tratamiento es su consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del RGPD).

Si celebra con Packhelp un contrato relativo a servicios o productos ofrecidos en el marco de la
Promocion, el Responsable tratara sus datos personales también con el fin de ejecutar dicho contrato.
En tal caso, la base juridica del tratamiento sera el art. 6, apdo. 1, letra b) del RGPD.

Si presenta una reclamacion relacionada con la Promocion, el Responsable tratara sus datos
personales también con el fin de tramitarla. En tal caso, la base juridica del tratamiento sera el art. 6,
apdo. 1, letra c) del RGPD.

El Responsable no adopta respecto a usted decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

3. Destinatarios de los datos

El Responsable puede comunicar sus datos personales a sus subcontratistas (entidades cuyos
servicios utiliza en el tratamiento), tales como:

1) proveedores de servicios informaticos;

2) entidades que prestan servicios de contabilidad;

3) entidades que prestan servicios de marketing;

4) entidades que colaboran en la organizacién de la Promocion.

El Responsable esta facultado asimismo para comunicar los datos personales a otras entidades
cuando dicha obligacion derive de la legislacion.
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El Responsable no transfiere datos personales a terceros paises, salvo la comunicacién de datos a los
subcontratistas del Responsable (entidades que tratan los datos por su cuenta) que le prestan servicios
informaticos; el Responsable recurre exclusivamente a entidades que garantizan la conformidad de su
actividad con el RGPD.

4, Plazo de conservacion de los datos

Los datos personales recogidos con el fin de permitirle participar en la Promocién se conservan por el
Responsable durante un plazo maximo de 3 afios desde la finalizacion de la Promocion o hasta la
prescripcion de las pretensiones que puedan estar relacionadas con la Promocion.

Los datos obtenidos con el fin de ejecutar el contrato se tratan por el Responsable durante un plazo de
3 afios desde la fecha de ejecucidn del contrato o hasta la prescripcion de las pretensiones que puedan
estar relacionadas con el Contrato.

Los datos obtenidos con el fin de tramitar una reclamacion se tratan por el Responsable durante un
plazo de 3 afios desde la fecha de recepcion de la reclamacion o hasta la prescripcion de las
pretensiones.

5. Derechos de los interesados

Usted tiene los siguientes derechos:

1) derecho de acceso a los datos personales y derecho a obtener una copia de los mismos;

2) derecho de rectificacion de los datos personales;

3) derecho de supresion de los datos personales;

4) derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de los datos;

5) derecho a la portabilidad de los datos personales;

6) derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales;

7) derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control.

Dado que el tratamiento de los datos se basa en el consentimiento, usted tiene también derecho a
retirar su consentimiento al tratamiento de los datos personales en cualquier momento. La retirada del
consentimiento no afecta a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
Para ejercer los derechos mencionados, puede ponerse en contacto con el Responsable.

6. Informacién sobre el caracter voluntario u obligatorio de la comunicacién de datos

La comunicacién de sus datos es voluntaria; no obstante, sin ellos no es posible participar en la
Promocién ni tramitar una reclamacion.

7. Politica de privacidad

Puede consultar la politica de privacidad en la direccién https://opakowania.inpost.pl/pl-pl/polityka-
prywatnosci.
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