Obchodni podminky internetového obchodu Packeta Store

Obecné informace

1.

Kdo provozuje tuto webovou stranku?
Webovou stranku, kterou pouzivéate, vytvofila a spravuje naSe spolecnost — Packhelp S.A. Odpovidame za jeji
provoz a funkce.

S kym uzavirate smlouvu?
Pouzivanim této webové stranky uzavirate smlouvu s ndmi — se spolecnosti Packhelp. Vy jste oznacovéni jako

>

LVy*, ,UZivatel“ nebo ,Navstévnik“. My jsme oznacCovani jako ,Prodavajici“, ,Packhelp®, ,my*, ,nas".
Co znamena pouzivani této webové stranky?
Pouzivanim nasi webové stranky:

@ potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito obchodnimi podminkami,

@ priijimate naSe Zasady ochrany osobnich Udajli (dostupné na adrese:
https://packetastore.com/cz-en/privacy-policy)
@ souhlasite s dodrzovanim nize popsanych pravidel.

Nesouhlasite s obchodnimi podminkami?
Pokud s obchodnimi podminkami nesouhlasite, nemdZete pouZivat nasi webovou stranku ani sluzby, které
nabizime.

Méate otazky nebo problémy?
Pokud vam néco neni jasné nebo mate otazky tykajici se produktd, sluZzeb ¢&i fungovani webové stranky,
kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupného zde: https://packetastore.com/cz-en/contact-us

Chovejte se zodpovédné
@ nezvefejiiujte protipravni obsah (napf. vulgarni, rasisticky, pornograficky nebo obsahujici vyhriizky),

@® nenaruSujte provoz webové stranky,

@ nepouzivejte ji zplsobem, ktery je v rozporu s dobrymi mravy a zasadami spoleGenského soufZiti.

Co kdyz jste Spotiebitel?
Pokud jste Spotfebitel, jste vazani ustanovenimi Obchodnich podminek s vyjimkou téch, ktera naleznete v Casti
oznacené ,Pokud jste Podnikatel“, nebo t&ch, ktera se pfimo tykaji Podnikateld.

Co kdyzZ nejste Spotiebitel?

Pokud nejste Spotfebitel, jste vazani ustanovenimi Obchodnich podminek uréenymi Podnikatel(m, ktera naleznete
v Gasti oznatené ,Pokud jste Podnikatel“ nebo ktera se pfimo tykaji Podnikateld, a také obecnymi ustanovenimi
Obchodnich podminek, kterd nejsou uréena pfimo Spotiebiteltm.
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Definice

Cena - Castka, kterou zaplatite za produkt v okamziku zadani objednavky. Zahrnuje slevy a akce, nezahrnuje
vSak naklady na doruceni.

Pracovni dny — dny v tydnu od pondéli do patku (s vyjimkou dn(l pracovniho klidu podle polského prava).
Pisemna forma — dokumenty vyhotovené na papife a e-mailové zpravy, které obsahuji jméno a pfijmeni nebo
nazev odesilatele a pfijemce, pokud Obchodni podminky nestanovi jinak.

Spotiebitel — fyzicka osoba, kterd nakupuje produkty nebo vyuziva sluzby pro soukromé ucely, tj. nikoli v pfimé
souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesni Cinnosti.

Spotfebitelem je napfiklad:

@® fyzickd osoba, ktera nepodnika a nakupuje od spole€nosti Packhelp obaly.

@ fyzicka osoba, kterd podnika, ale objednava krabice na baleni darkd pro rodinu, pokud z povahy jeji
podnikatelské ¢innosti vyplyva, Ze tento nakup pfimo nesouvisi s jejim podnikanim.

Spotrebitelem neni napfiklad:

@ fyzickd osoba, ktera podnika v oblasti online prodeje zboZi, protoZe objednava kartony pro zasilani zbozi
ze svého internetového obchodu.

Pokud nejste Spotebitel, jste vazani ustanovenimi Obchodnich podminek uréenymi Podnikateldm, ktera
naleznete v ¢asti oznac¢ené ,Pokud jste Podnikatel“ nebo kter& se pfimo tykaji Podnikatelll, a také obecnymi
ustanovenimi Obchodnich podminek, ktera nejsou uréena pfimo Spotiebiteldim.

Uget - individualni prostor UZivatele (elektronicka sluzba) dostupny prostfednictvim Webové stranky. Po registraci

a prihlaSeni mdzete: zadavat objednavky, kontrolovat své Gdaje a prohliZet historii objednavek. Pfihlasujete se
pomoci dfive nastaveného pfihlaSovaciho jména a hesla.

Vyrobni nastroje - vSechny prvky potfebné k vyrobé produktu, jako jsou matrice, vysekové nastroje, grafické
soubory a dal3i nastroje pouZivané ve vyrobnim procesu. Jsou nezbytné k pfipravé objednanych oballl nebo
jinych materiald.

Newsletter - bezplatné e-mailové zpravy (elektronické sluzba), které zasilame, pokud k tomu udélite souhlas.
Obsahuiji informace o novinkach, akcich a nasich sluzbach. Prihlasit se k odbéru nebo jej zrusit miZete kdykoli.
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Navstévnik - osoba, ktera prohlizi webovou stranku a neni prihlasena ke svému Ugtu.

Zakaznicky poradce - osoba ze spolecnosti Packhelp, kter4d vam pomaha s vyfizenim objednavky, pokud ji nelze
zadat automaticky pres webovou stranku. Obdrzite kontaktni Udaje svého poradce. Pokud zadavate dalsi
objednavku, mlize byt vasim poradcem osoba, ktera vas v této véci jiz dfive kontaktovala.

Partner - spoleCnost Packeta s.r.0., se kterou spolupracujeme pfi provozu webové stranky. Partner neprodava
ZboZi pfimo a neuzavira s vami smlouvy — to &ini spoleénost Packhelp. Uplné Udaje Partnera jsou: Packeta s.r.o.,
se sidlem v Praze, Ceskomoravskéa 2408/1a, Liben, 190 00 Praha 9, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 314499, DIC: CZ08190593, ICO:
08190593.

Zasady ochrany osobnich tidaji — dokument upravujici pravidla zpracovani osobnich Gdajd UzZivateld. Zasady
ochrany osobnich Gdajd jsou dostupné na adrese https://packetastore.com/cz-en/privacy-policy

Podnikatel — pravnickéd osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity, které zakon pfiznava pravni
zpUsobilost, a také fyzicka osoba vykonavajici podnikatelskou ¢innost, ktera neni Spotfebitelem.

Obchodni podminky — tyto Obchodni podminky, které pfedstavuji vzorovou smiouvu.

Vys$s8i moc - nepredvidatelna udalost, kterou nikdo nemdZe ovlivnit a jejimz nasledklm nelze zabranit. Priklady:
zivelni pohromy (napf. povoden, zemétfeseni), ale také nepokoje, generalni stavky, ozbrojené konflikty a zasahy
statni moci (zakazy dovozu a vyvozu, blokady hranic a pfistavd, vyvlastnéni). V takovych situacich miize mit
spolecnost potize s pInénim objednavek a nenese za to odpovédnost.

Kontrola tiskovym expertem — sluzba, pfi které nas specialista zkontroluje vas graficky navrh pred tiskem.
Zahrnuje: kontrolu obrazkd, pisem a rozvrZzeni navrhu a opravy, pokud je néco potfeba upravit. Sluzba se tyka
navrhl vytvofenych v naSem konfiguratoru na Webové strance.

Prodavajici, Packhelp - spoleCnost Packhelp S.A. se sidlem ve VarSavé, ul. Kolejowa 5/7, zapsana v rejstriku
podnikateld Narodniho soudniho rejstiiku vedeném Obvodnim soudem pro hlavni mésto Var$avu, XllI. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS 0000831872, danoveé identifikacni Cislo (NIP) 123-130-
81-29, zapsana v polské databazi o vyrobcich a obalech a o nakladani s obaly pod €. 000503529 (€. BDO), s
némeckym registracnim ¢islem LUCID 4000299184498 a francouzskym registracnim ¢islem UIN
FR248287_01DMIU, telefonni Cislo: +48 12 211 31 38. Prave spolecnost Packhelp provozuje webovou stranku,
uzavird s vami smlouvy a odpovidéa za vyfizeni objednavek.

Sablona (Template) — hotovy graficky navrh, ktery miZete pouZit p¥i objednavani obalu. Obsahuije tvary, pisma a
dalsi grafické prvky. MiZete ji pouzit na produkt v editoru na Webové strance.

Sablona (Template) Premium — individualni graficky navrh, jehoZ vzhled a cena se dohodnou pfimo mezi vami a
spolecnosti Packhelp — prostfednictvim e-mailu.

Zbozi — produkty, které si miZete zakoupit na Webové strance Packhelp. Podrobnosti o dostupnych produktech
naleznete v pfislusnych zalozkach na Webové strance.

Kupni smlouva — smlouva mezi vami a spole¢nosti Packhelp tykajici se nakupu Zbozi v souladu s Obchodnimi
podminkami. Uzavirate ji, kdyz zadate Objednavku na Webové strance a spole¢nost Packhelp ji potvrdi —
prostfednictvim webové stranky, e-mailem nebo pisemné.

SluZby — v3e, co nabizime kromé produktl — napfiklad: vedeni Ugtu, kontrola grafického navrhu, zasilani
Newsletteru. Podrobnosti naleznete v pfisluSnych zalozkach na Webové strance (elektronické sluzby).

UZivatel — osoba, ktera ma Uget na Webové strance, zadava objednavky a vyuziva sluzby spole¢nosti Packhelp.
M0ize jit o Spotfebitele nebo podnikatele.

Webova stranka — webova stranka dostupna na adrese https://packetastore.com/ , kterou v Obchodnich
podminkach oznacujeme také jako ,stranka“.

Vzor (Pattern) — opakujici se graficky motiv (napf. tvary, ¢ary, symboly), ktery mdZete pfidat na sv(j obal v
editoru na Webové strance.

Vzor (Pattern) Premium — individudlni graficky navrh, jehoz vzhled a cena se dohodnou pfimo mezi vami a
spolecnosti Packhelp — prostfednictvim e-mailu.

Objednavka — projev vile Uzivatele, ktery vede pfimo k uzavieni Kupni smlouvy a obsahuje jeji podstatné
néalezitosti. Objednavky Ize zadavat:

@ clektronicky — prostfednictvim prodejniho systému dostupného na Webové strance,
@® e-mailem,

@® pisemné.



Objednavky Ize zadavat nepretrzité, 7 dni v tydnu, po cely rok.

Upozornéni: Objednavky jsou zpracovavany pouze v pracovni dny od 9:00 do 18:00. UZivatel mdZe objednavat
pouze Zbozi nebo Sluzby, které jsou na Webové strance oznaceny jako dostupné.



Technické pozadavky

Abyste mohli naSi Webovou stranku pouzivat spravné a bezpecné, potfebujete:

1.

Zafizeni s pfistupem k internetu
M0ze to byt poditag, tablet nebo chytry telefon — dllezité je, aby umoziiovalo zobrazeni webové stranky.

Aktualni webovy prohlize¢
Idedliné pouZzivejte nejnovéjsi verzi jednoho z nasledujicich prohlizedi:

@ Microsoft Edge
@® Google Chrome
® Mozilla Firefox
@® Apple Safari

Povolené soubory cookie
Soubory cookie musi byt aktivni v rozsahu vyZadovaném nasimi Zasadami ochrany osobnich tdajd.

Nainstalované doplriky prohlizeCe
Potfebujete dopliiky, které umoziuji pouZivat:

@ Java
@ JavaScript
@ Adobe Flash (pokud je vyzadovan)

Vypnuty blokovaci software
Programy blokujici vySe uvedené technologie (napf. blokatory reklam) mohou branit spravnému fungovani
Webové stranky — doporucujeme je pfi pouzivani Webové stranky vypnout.

Aktivni e-mailovou adresu )
Potrfebujete funkéni e-mailovy GCet — zasilame na néj napr. aktivacni odkaz k U¢tu nebo potvrzeni objednavek.

Obecné ustanoveni

Pristup k obchodnim podminkam

NeZ se rozhodnete k nakupu nebo vyuZiti nasich sluzeb, mizete se s témito obchodnimi podminkami bezplatné
seznamit. Pokud chcete, miZete si je stadhnout, uloZit nebo vytisknout — ve formatu, ktery vam vyhovuije.

Na co se tyto obchodni podminky vztahuji?

Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na sluzby a produkty, které nabizime pfimo jako Prodavajici. Neseme
za né plnou odpovédnost.

Pouzivani nasi Webové stranky prostfednictvim Uétu je sluzba poskytovana elektronickou cestou — v souladu se
zakonem o poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

Zmény pouze pisemné
Pokud se chcete dohodnout jinak, nez stanovi tyto obchodni podminky, musi to byt pisemné potvrzeno nami i
vami.

Co mohou fikat naSi zaméstnanci?
Nasi zaméstnanci nesméji davat zadné sliby ani ujisténi tykajici se produktli — pokud je pisemné nepotvrdime.

Nejde o nabidku ve smyslu zakona
Informace na Webové strance nejsou obchodni nabidkou ve smyslu obanského zakoniku. To znamena, ze
samotné prohlizeni Webové stranky jesté neznamena uzavieni smlouvy.

Pravidla pouZzivani stranky

Nasi stranku nesmite pouzivat zptsobem, ktery je v rozporu se zakonem, dobrymi mravy nebo zasadami
spolecenského souziti.

Je zakédzéano zverejhovat obsah, ktery je:

@ nezakonny,



vulgarni,
diskriminacni,
rasisticky,
pornograficky,

obsahuje vyhrlzky, nasili nebo nenavistné projevy.

Iv. Uget a dalsi sluzby poskytované elektronickou cestou
1. Co nabizime?
MUzZete vyuZivat nase bezplatné online sluzby (sluzby poskytované elektronickou cestou), jako jsou:

konfigurator produktd,

formulare (napf. kontaktni, registracni),
nakupni proces umoznujici zadani Objednavky
newsletter,

vas individualni Uget.

2. Jak sluzbu zrusit?
Tyto sluzby mlzete kdykoli prestat vyuzivat — bez udani ddivodu. Staci, kdyz:

pfestanete pouzivat formulére,

nam zaslete oznameni o ukonceni (podrobnosti naleznete dale v obchodnich podminkach).

3. Jak si zaloZit Ucet?
Zaregistrujte se pfimo na nasi Webové strance. Kliknutim na aktivacni odkaz, ktery vam zaSleme na vasi e-
mailovou adresu, s nami uzavirate smlouvu o vedeni U¢tu — na dobu neurcitou.

4. Kdo si mize zalozit Uéet?

Musite mit alespori 18 let.
Musite mit zpUsobilost uzavirat smlouvy (tj. byt zletily/a a nesmite byt omezen/a ve svépravnosti).

Udaje, které uvadite, musi byt pravdivé.

Nesmite vynechavat kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, adresu, telefonni Cislo) ani uvadét nepravdiva
nebo neaktivni Cisla.

PFi pouzivani naSi stranky dodrzujete platné pravni pfedpisy.

Pokud zakladate Ucet jménem Podnikatele, mate k tomu pfislusné opravnéni.



Zabezpeé&eni Uétu
@ Nastavujete si heslo, které vam umoziuje pfistup k Ugtu.

@® Nesdilejte ho s jinymi osobami.
@ Ucet je pfifazen pouze vam — nem(iZete ho pfevést na nikoho jiného.
@ Udrzujte své Udaje aktualni — jsou nezbytné pro vyfizeni Objednévek.

Jak zrusit Uget?

Smlouvu o vedeni U¢tu mézete kdykoli vypovédét — stadi ndm zaslat takové oznameni. Smlouva zanika
okamzikem obdrzeni vaseho oznameni.

Upozornéni: zrudeni U&tu nema vliv na jiz zadané Objednavky.

Kdy mazeme zrusit vas Uget my?

Smlouvu mézeme ukongit s okamzitou G¢innosti, pokud porusite pravidla téchto Obchodnich podminek.

Objednavky a uzavieni Kupni smlouvy
Druhy Zbozi
Prostfednictvim U¢tu na nasi Webové strance mlzZete zakoupit nasledujici druhy Zbozi:

a) ZboZzi z naSi standardni nabidky, nebo

b) Zbozi vyrobené na vasi individudlni objednéavku, tj. ZboZzi navrzené pomoci konfiguratoru, které bude vyrobeno
specialné pro vas. V Obchodnich podminkach je oznacujeme jako ,Personalizované produkty*.
Personalizované produkty mohou byt napfiklad vyrobeny v nestandardni velikosti nebo potiStény vasi vlastni
grafikou. Objednani takovych produktl vyZzaduje dal3i kroky, které jsou popsany nize. Takové produkty nelze
vratit, o Cemz se doctete v kapitole Vraceni Zbozi a pravo na odstoupeni od smlouvy, kterou naleznete dale v
Obchodnich podminkéach.

Dostupnost Zbozi
Zbozi je k dispozici k nakupu, pokud je v nabidce a Objednavku prijmeme k vyfizeni.

Kdo mize zadavat Objednavky )
Objednavky mohou zadavat registrovani UZivatelé prostfednictvim svého UcCtu.

Jak zadate Objednavku
Objednavku zadavate prostrednictvim Webové stranky. Po jejim zadani obdrzite potvrzujici e-mail — to jesté
neznamena uzavieni smlouvy.

Kdy dochazi k uzavieni smlouvy
Smlouva je uzaviena, jakmile od nas obdrzite e-mail s potvrzenim pfijeti Objednavky.

Co obsahuje potvrzeni Objednavky

V potvrzujicim e-mailu naleznete Cislo Objednavky, informace o platbé a predpokladany termin vyfizeni.

V pfipadé Personalizovanych produktd — pokud se zpozdite se schvalenim grafického navrhu nebo nedodate
potfebné podklady, mlze se termin vyfizeni prodlouzit. Pokud zpoZdéni pfesahne 14 dni, budeme opravnéni
Cenu prfepocitat nebo Objednavku zrusit. O této skutec¢nosti budete neprodlené informovani e-mailem.

MozZnost zruSeni Objednavky
Objednavku miizete zrusit pouze do okamziku, kdy obdrzite informaci o zahajeni vyroby. Poté to jiz nebude
mozné.
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Rozdily v mnozstvi Zbozi
U Personalizovanych produktll se miZe pocet dodaného ZboZzi vzhledem k vyrobnimu procesu mirné lisit od
objednaného mnozstvi. O pFipustné toleranci budete informovani v oznameni o pfijeti Objednavky k vyfizeni.

MoZnost odmitnuti Objednavky
Vyhrazujeme si pravo objednavku odmitnout, ale jako Spotiebitel budete informovani o diivodu.

Rozdily v barvach a rozmérech

Barvy a rozméry se mohou mirné liSit od téch, které vidite na obrazovce — vyplyva to z technologie tisku a druhu
materiald, jakoz i z individualniho nastaveni zafizeni, na kterém si ZboZi prohlizite. Vné&jsi rozméry Zbozi se
mohou od rozmérd uvedenych na Webové strance liSit nejvy3e o 2,5 %.

U Personalizovanych produktd nejsou posuny potisku do 5 mm ddivodem k reklamaci.

Kontrola tiskovym expertem

Pokud si objednéte sluzbu kontroly navrhu, provedeme ji pfed vyrobou.

Po dokonceni kontroly obdrzite e-mail s popisem zmén. Méli byste je schvalit nebo zaslat spravné soubory jesté
tyz den.

Omezeni kontroly navrhu
Kontrolu neprovadime u stejného Zbozi vice nez jednou.
PTi opakované objednavce nebude tato sluzba k dispozici.

Moznost kontroly navrhu z nasi strany
| kdyZ si kontrolu neobjednate, mlzeme ji provést, abychom zajistili kvalitu. V takovém pfipadé plati stejna
pravidla.

Oprava objednavky pred jejim odeslanim
Pred kliknutim na ,Objednavka zavazujici k platb&“ miZete v Objednavce opravit chyby.

Zména fakturacnich udajli po zadani Objednavky

Po zadani Objednavky nemlzete poZadovat zmé&nu Gdajli na faktufe, zejména nemlZete poZadovat, aby byl jako
kupujici uveden subjekt, ktery neni Spotfebitelem, nebo aby byla faktura vystavena na Udaje vasi podnikatelské
¢innosti jako fyzické osoby. Pokud nejste Spotiebitel, miZete fakturaéni idaje pouze opravit zaslanim opravného
dokladu. Mate na to ¢as do okamziku odeslani zasilky se Zbozim.

Zmeény po zadani Objednavky

U objednavek zadanych po kontaktu s nAmi — mlizete zmény nahlasit, mohou vSak byt spojeny s dodate¢nymi
naklady a prodlouzenim terminu vyfizeni.

Termin doruéeni

Zbozi z nasi standardni nabidky je doruéovano do 3 pracovnich dni ode dne zadani Objednavky, pokud je
Objednavka zadana do 14:00, ledaZe je v popisu daného ZboZi uvedena krat3i dodaci Ihita. Personalizované
produkty jsou doru¢ovany v terminech uvedenych v popisu daného produktu. Pokud jste objednali standardni
ZboZi i Personalizované produkty, miZete je obdrZet v nékolika zasilkach v rliznych terminech.

Doruceni
Zbozi doru€ujeme v souladu s informacemi uvedenymi v Objednavce.
Pokud dojde ke zpozdéni, budeme vas o tom informovat.

Platebni podminka
Objednavky zadané Spotfebiteli vyfizujeme po obdrzeni Upiné platby.

Pokud jste Podnikatel

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout Objednavku bez udani diivodu. Specifikace ZboZi se mlize zménit.
Rozdily v barvach a rozmérech vyplyvajici z vyrobni technologie nejsou dlivodem k reklamaci. Informace o
pfipustné rozmérové toleranci je uvedena v popisu ZboZzi.

Pokud Objednavka obsahuje ZboZzi s rdiznymi dodacimi Ihditami, bude o tom Podnikatel informovan ve fazi
zadavani Objednavky. V takovych pfipadech bude Prodavajici opravnén provést ¢astecnou dodavku. Prevzeti
ZboZi nelze odmitnout z dlivodu ¢aste¢né dodavky.



Prodavajici si vyhrazuje moznost uskutec¢nit dodavku v samostatnych zasilkach. Kazda z nich predstavuje
samostatnou Kupni smlouvu.

VL Cena a platby
1. Povinnost zaplatit

Okamzikem uzavreni kupni smlouvy v souladu s Obchodnimi podminkami se zavazujete zaplatit celou ¢astku
uvedenou v Objednavce. Tato ¢astka zahrnuje cenu Zbozi, DPH a naklady na doruceni — pokud vas spole€nost
Packhelp neinformuje jinak.

2. Rozsah ceny
Cena zahrnuje:
a. hodnotu ZboZzi nebo Sluzeb,
b. DPH (pokud se uplatiuje),
c. néklady na doruceni (pokud jste o nich byli informovani pfi zadavani Objednavky).

3. DPHaDIC
K hodnoté& objednavky se pfipocitava DPH, pokud to vyplyva z platnych pravnich pfedpis(. Pokud zadavate
Objednavku jako Podnikatel, musite uvést své danové identifikacni Cislo.

4. Vypocet ceny
Celkova cena objednavky se vypocitava na zakladé vasich voleb v objednavkovém formulafi a je zobrazena v
jeho shrnuti pfed odeslanim.

5. Poplatky za vzory (Pattern)
Pokud pouzijete hotovy vzor, poplatek za néj se Gctuje zvlast za kazdé Zbozi a kazdou Objednavku. Vzor se
neuklada do vaseho U&tu — pokud jej pouZijete znovu, poplatek bude G¢tovan znovu.

6. Poplatky za vzory (Pattern) Premium
Pokud zvolite vzor Premium, jeho cena bude stanovena individualné — budeme vas o ni informovat e-mailem.
Pravidla z bodu 5 se pouziji obdobné.

7. Poplatky za Sablony (Template)
Pokud pouZzijete Sablonu, poplatek se Uctuje zvlast za kazdé Zbozi a kazdou Objednavku. Sablona se neuklada
do vadeho U¢&tu — pokud ji pouZijete znovu, poplatek bude G&tovan znovu.

8. Poplatky za Sablony (Template) Premium
Pokud zvolite Sablonu Premium, jeji cena bude stanovena individualné — budeme vas o ni informovat e-mailem.
Pravidla z bodu 7 se pouziji obdobné.

9. Zplsoby platby
Za objednavku mzete zaplatit pfi zadani Objednavky prostiednictvim platebniho systému Stripe (provozovaného
spolec€nosti Stripe Payments Europe, Limited).

10. VaSe povinnosti
Zavazujete se, Ze:

@ Udaje, které uvadite pro vyfizeni a doru€eni Objednavky, jsou spravné,
@ mate prostfedky na Ghradu naklad(l Objednavky.

11. Faktura
E-mailem vam zaSleme odkaz ke stazeni faktury ve formatu PDF.

VII. Doruceni
1. Kam dorucujeme

Vasi objednavku doruc¢ujeme vyhradné na tzemi Ceské republiky a Slovenska.

2. Jak doru€ujeme
Doruceni probiha prostfednictvim kuryrni spole€nosti uvedené v Objednavce. Doruceni probiha v souladu s
obchodnimi podminkami daného dopravce.

Mezi dostupnymi dopravci naleznete:



Doruéeni do samoobsluznych vydejnich box(l Z-BOX Packeta
Doruceni na vydejni mista

Doruéeni na vami zvolenou adresu

@® Paletova preprava

Kdy dorucujeme

Vzdy vas budeme informovat o pfedpokladaném terminu vyfizeni a doruceni.
Pokud jste Podnikatel:

Jste povinni informovat Prodavajiciho o okolnostech ovliviiujicich naklady na doru€eni (napf. nestandardni hodiny,
ve kterych oGekavate doruceni, nutnost vyneseni zboZzi). Dodateéné naklady na doruéeni hradi Podnikatel do 7 dnd
od obdrZeni Gcetnich dokladd, poté co jej o nich Prodavajici informuje do 14 dnd od doruéeni.

V pripadé Objednavek zadanych v souladu s bodem V.5 Prodavajici informuje o moznosti zpozdéni doruceni.
Zpozdéni nezavislé na Prodavajicim nepfedstavuje vadné plnéni Smlouvy a nezaklada zadné naroky.

Co kdyzZ néco chybi na skladé
Pokud dané Zbozi nemame na skladé:

@ obdrZite od nas e-mail s novym terminem doruéeni (maximalné 15 pracovnich dn() — v takovém pfipadé
mUZete Objednavku zrusit a my vam vratime penize,

@ nebo informaci, Ze Objednavku nemiZeme vyfidit — v takovém piipadé Objednavku automaticky zrusime a
vratime vam penize.

Prevzeti zasilky
PTi pfevzeti zasilky ji zkontrolujte v pfitomnosti kuryra:

@ zda obal neni poskozen,

@ zda obsah odpovida vaSi objednavce.

Pokud néco nesouhlasi nebo je poskozeno, doporuéujeme sepsat protokol o $kodé&, ktery mdze urychlit vyfizeni
reklamace. Pokud protokol o Skodé nebude sepsan, mlzZe byt nezbytné, aby Spotiebitel pfedlozil dalsi dikazy o
vzniku 8kody, které jsou nutné k vyfizeni reklamace.

Pokud jste Podnikatel:

VyZadujeme kontrolu zasilky v pritomnosti kuryra a sepsani protokolu o Skodé v souladu s postupem dopravce.

Protokol by mél byt podepsan zastupcem dopravce a osobou prebirajici zasilku.
Podepsany protokol nebo jiny doklad o pfevzeti je rozhodujicim dlikazem o mnoZstvi a stavu ZboZi.

NenahlaSeni nesrovnalosti v den pfevzeti ma za nasledek ztratu prav ze zaruky, s vyjimkou skrytych vad,
které je nutné nahlasit do 5 pracovnich dni ode dne prevzeti ZboZzi.

@ U ZboZi nachylného k poskozeni by mél byt popis vady sepsan v okamziku doruceni.

Co kdyz zasilku nepfevezmete
Po dvou neuspésnych pokusech o dorugeni:

@ obdrzite od nas e-mail s informaci, kde a kdy si mlzete zasilku vyzvednout,

® miZete také pozadat o dalSi pokus o doruceni na vami zvolenou adresu.

Pokud zasilku nepfevezmete ani neodpovite na nasi zpravu ve stanovené Ihit€, mizeme od kupni smlouvy
odstoupit po uplynuti 3 mésicl od druhého nelspésného pokusu o doruceni.



VIIL.

Pokud jste Podnikatel:

V pripadé neprevzeti Zbozi je Zbozi vraceno Prodavajicimu a Podnikateli jsou U€tovany naklady na odeslani a
vraceni a manipulacni poplatek ve vysi 10,00 EUR bez DPH. Prodavajici o tyto naklady snizi Cenu vracenou
UZivateli.

Navic v pfipadé neprevzeti Personalizovanych produktl obdrZi Podnikatel vyzvu k prevzeti ZboZi. Podnikatel
mUZe objednat dal$i pokus o doruceni za podminky, Ze uhradi jeho naklady. V pfipadé& neptevzeti nebo
neodpovézeni je ZboZzi skladovano za Uplatu: 50 EUR bez DPH/mésic za balik nebo 200 EUR bez DPH/mésic za
paletu. Po 3 mésicich mlzZe Prodavajici od Smlouvy odstoupit a ZboZi zlikvidovat na naklady Zakaznika a rovnéz
mu vyuctovat vzniklé naklady na skladovani.

Pfechod nebezpeci Skody a vlastnického prava

v v

Kdy na vas prechazi nebezpeci Skody a vlastnické pravo ke Zbozi?

Jakmile vam je objednané Zbozi doru€eno, pfechazi na vas pravé v tomto okamziku nebezpeci nahodilé ztraty nebo
poskozeni tohoto Zbozi.
To znamena, Ze od okamziku doruceni odpovidate za jeho stav.

Pokud jste Podnikatel:

Nebezpec€i nahodilé ztraty nebo poSkozeni Zbozi prechazi na pfijemce okamzikem predani Zbozi dopravci.

IX.

Vraceni ZboZzi a pravo na odstoupeni od smlouvy

Vraceni a pravo na odstoupeni od smlouvy

1.

Jako Spotiebitel mate pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku — bez udani ddivodu (tj. vratit Zbozi) —
do 14 dnii ode dne, kdy obdrzite objednané ZboZi (tyka se to pouze prefabrikovaného Zbozi, tj. Zbozi z nasi
standardni nabidky).

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy:
@® podejte oznameni o odstoupeni (napf. e-mailem nebo pfimo v panelu objednavek dostupném v ramci
Uctu),
@ odeslete ZboZi do 14 dnll od podani ozndmeni na adresu:

Packhelp - Altmaster Logistyka, ul. Sokotowska 50 / kancelar vedle rampy 9A, 05-806 Pecice,
Polsko.

Nesete pfimé naklady na vraceni Zbozi.
Stadf, kdyZ ozndmeni o odstoupeni odeslete pred uplynutim 14 dnil — nemusite ¢ekat na potvrzeni.

Pokud vase objednavka zahrnovala vice kusl ZboZi doru¢ovanych samostatné, Ihdita 14 dni se pocita ode dne,
kdy obdrzite posledni z nich.

Po odstoupeni od smlouvy:

@ vratime vam vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladl na doruéeni (s vyjimkou
dodate¢nych naklad(, pokud jste zvolili drazsi zplisob doruéeni, nez je nejlevnéjsi nabizeny),

@ vraceni probéhne nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nas o odstoupeni informujete,

® miZeme vraceni penéz pozdrzet, dokud neobdrzime ZboZi zpét nebo doklad o jeho odeslani — podle
toho, co nastane dfive.

Penize vam vratime stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouZzili, pokud vyslovné nesouhlasite s jinou
moznosti — bez dal3ich poplatkd.

Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty ZboZi, pokud jste s nim zachazeli zplisobem, ktery pfesahuje rAmec
nezbytny k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.



8.

MUzete vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery naleznete v pfiloze k Obchodnim podminkam — neni to
vSak povinné.

Kdy nemtiiZete od smlouvy odstoupit

Od smlouvy nemUzZete odstoupit, pokud:

1.

2.

jste si objednali ZboZi vyrobené na vasi individualni objednévku (tj. Personalizované produkty, napf. s vlastnim
potiskem),

jste si objednali sluzbu, ktera byla s vasim souhlasem pIné poskytnuta — a byli jste pfedem informovani, Ze po
jejim poskytnuti ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pokud jste Podnikatel, nemiZete od smlouvy odstoupit.

X.

1.
2.

Odpovédnost za vady a pravidla vyfizovani reklamaci

Dodavame vam Zbozi, které je v souladu se smlouvou.

Pokud se ukaze, Ze Zbozi nebylo v okamziku doruceni v souladu se smlouvou a projevi se to do 2 let, mate pravo
na reklamaci.

Pokud ZboZi neni v souladu se smlouvou, miZete poZadovat:

a. opravu,

b. nebo vyménu.

MCizete si zvolit opravu nebo vyménu Zbozi. Zvoleny zplsob odstran&ni vady miZzeme odmitnout, pokud je
nemozny nebo by ve srovnani s druhym zptsobem vyZadoval nepfimérené naklady, s pfihlédnutim k okolnostem
stanovenym pfislusnymi predpisy.

Oprava nebo vyména probéhne v pfiméfené dobé a bez znacnych obtizi pro vas.

Nenesete zadné naklady — hradime naklady na prepravu, praci a material.

Zbozi od vas vyzvedneme na naSe naklady.

4. MiZete také poZadovat slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. odmitneme opravu nebo vymeénu,

b. Zbozii pfes pokusy spolecnosti Packhelp o opravu nebo vyménu v ramci podané reklamace stale neni v
souladu se smlouvou,

c. je vada natolik podstatna, Ze oddvodriuje slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy bez pfedchoziho
pozadavku na opravu nebo vymeénu,

d. znaseho jednani vyplyva, Zze ZboZi neopravime/nevyménime v pfimérené dobé nebo bez obtizi pro vas.

5. V pfipadech uvedenych v bodé 4 vySe:

a. cena bude sniZzena v poméru k hodnoté vadného ZboZi,

b. penize vam vratime nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni vraceného ZboZi nebo od zaslani potvrzeni o jeho
odeslani (podle toho, co nastane dfive),
c. pokud se vada tyka pouze ¢asti objednavky, miizete od smlouvy odstoupit pouze ohledné této ¢asti, ledaze

nelze rozumné ocekavat, Ze budete souhlasit s ponechanim si pouze bezvadného Zbozi — v takovém
pfipadé mlZete vratit ve3keré Zbozi

d. pokud od smlouvy odstoupite, zaSlete ZboZi zpét — naklady na vraceni hradime my,

e. penize vam vratime stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouZili, pokud nesouhlasite s jingym — bez
dalsich poplatkd.

6. Od smlouvy nemUzZete odstoupit, pokud je vada ZboZi nepodstatna. Dlkazni bfemeno ohledné nepodstatnosti
vady nese spolec¢nost Packhelp, pokud tak stanovi pfislusné predpisy.
7. Reklamaci mlzete podat:

a. postou: Packhelp S.A., ul. Kolejowa 5/7, 01-217 VarSava, Polsko,
b. e-mailem: na adresu uvedenou v potvrzeni objednavky nebo kontaktovanim Zakaznického poradce,

c. nebo pfimo v panelu objednavek dostupném v ramci U&tu.

8. V reklamaci popiste:



a. v Cem spociva problém,
b. uvedte &islo objednavky,
c. kolik kusti ZboZi je vadnych,

d. apokud je to mozné, pfipojte fotografie nebo videa zachycujici vadu.

9. Mizeme vas pozadat o dopliiujici informace nebo o zaslani Zbozi zpét — na nase naklady.

Pokud vas pozadame o vraceni Zbozi, pfed odeslanim jej dobfe zabalte.

10. Neprodlené po obdrZeni reklamace potvrdime jeji pfijeti. Na vasi reklamaci odpovime do 14 dnd. O vysledku vas
budeme informovat e-mailem.

11. Tato pravidla se vztahuji také na sluzby poskytované elektronickou cestou. Reklamaci tykajici se takovych sluzeb
mUZete podat také online — https://packetastore.com/cz-en/contact-us.

12. Pokud jste Podnikatel:

a. Odpoveédnost za vady je vylou€ena, s vyjimkou vad zjisténych pfi doruceni a skrytych vad nahlaSenych v
souladu s bodem IX.5. Prodavajici neposkytuje na ZboZi zaruku.

b) Reklamace je nutné podavat v souladu s pravidly stanovenymi vySe v ¢asti Odpovédnost za vady a
pravidla vyfizovani reklamaci.

C) Prodavajici se k reklamaci vyjadfi do 30 dnll ode dne, kdy obdrzi vSechny informace nezbytné k jejimu
vyfizeni.

d) V pfipadé opravnéného naroku mliZze Prodavajici podle vlastniho uvazeni:

o vymenit Zbozi (nebo jeho ¢ast),
o vratit Cenu Zbozi (nebo jeji ¢ast),

o navrhnout jiné feSeni pfijatelné pro Zakaznika.

Po provedeni jednoho z vy3e uvedenych Ukond nema Prodavajici Zadné dalsi povinnosti a Zakaznik se
vzdava dalSich narokd v tomto rozsahu.

e) Prodavajici neodpovidéa za ztraty, Skody, naklady nebo vydaje (véetné uslého zisku) vyplyvajici z nesplnéni
nebo prodleni s pInénim Smlouvy, pokud jsou zplsobeny okolnostmi nezavislymi na Prodavajicim, mimo
jiné stavkami, poruchami, zasahy organt vefejné moci ¢i Vy33i moci.

f) Celkovéa odpovédnost Prodavajiciho (véetné jeho zastupctl, zaméstnanct, subdodavatelll a dodavatel()
nepresahuje Gistou hodnotu Objednavky (bez dani a nakladll na prepravu). Odpovédnost se nevztahuje na
usly zisk, zvySené naklady, naklady na nahradni kapital, poplatky za skladovani ani nepfimé &i nasledné
Skody.

o)) VySe uvedena omezeni maji pfednost pred jakymikoli odliSnymi ustanovenimi obsazenymi v dokumentech
tvoficich Smlouvu.

h) Prodavajici neodpovida Uzivateli ani spfiznénym osobam za Skody vyplyvajici z pouzivani Webové stranky
nebo propojenych stranek, v€etné ztraty dat, preruseni Cinnosti nebo poskozeni informacéniho systému — i
kdyZ byl na moznost jejich vzniku upozornén. Uzivatel je povinen pfijmout preventivni opatfeni k ochrané
informacnich systému pred Skodlivym softwarem.

i) Marketingovi partnefi a subjekty propojené se spole€nosti Packhelp (nap¥. Facebook) neodpovidaji
Uzivateli v souvislosti se sluzbami poskytovanymi jménem spolecnosti Packhelp.
) Uzivatel je povinen zajistit, aby oznaceni ZboZi bylo v souladu s pfedpisy platnymi ve statech, ve kterych

bude ZbozZi uvadéno na trh, ledaZe takovou povinnost ukladaji spolecnosti Packhelp pravni predpisy.

Xl. Obecna pravidla odpovédnosti viéi Spotiebiteliim
1. Jako Spotfebitel mate zvlastni prava, kterd miZete uplatnit.
2. Prodavajici viéi vam nevylucuje odpovédnost za vady — méate pravo na reklamaci, pokud ZboZi neni v souladu se
smlouvou.

3. Mate pravo vratit ZbozZi a odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych v Obchodnich podminkach a v zdkoné o
pravech spotfebitele.
4. Prodavajici odpovida za ZboZi, které vam bylo dodéano, v souladu s platnym spotfebitelskym pravem.



5. Omezeni odpovédnosti za neptimé Skody, usly zisk nebo vypadky informacnich systém( se nepouziji, pokud by
poruSovala vaSe prava jako Spotfebitele.

XII. DuSevni vlastnictvi
1. Webova stranka Packhelp
Webova stranka patfi nam — spole¢nosti Packhelp — a my ji spravujeme.
Neni-li uvedeno jinak, veSkery obsah na Webové strance (texty, grafika, loga, zvukové nahravky, ochranné
znamky atd.) je chranén autorskym pravem a patfi nam nebo Partnerovi.
Bez naSeho souhlasu jej nesmite kopirovat, ménit ani pouzivat.

2. Pouzivani obsahu
Samotna skutec¢nost, Ze néco vidite na Webové strance, neznamena, ze to miZete pouzivat.
M0zete tak Cinit pouze tehdy, pokud:

@ to umoziuji Obchodni podminky,

@® nebo mate nas pisemny souhlas (nebo souhlas vlastnika prav, pokud jimi nedisponujeme my).

3. Va3 Uget a prava ostatnich
PFi pouzivani U¢tu nesmite porudovat autorska prava ani jina prava dusevniho vlastnictvi jinych osob.
Pokud tak uginite, miizeme — i bez upozornéni — zrusit vas Uget a odstranit materialy, které tato prava poruduiji.

4. Souhlas s pouZitim vasich navrhi
Soubhlasite s tim, Ze mizeme fotografie ZboZi, které jste si u nas objednali, zvefejiiovat v nasich propagacnich
materialech — napr. na socialnich sitich, na webovych strankach nebo v katalozich.
Nemate za to narok na zadnou odménu.

5. Licence ke grafice a logu
Pokud si objednavate Zbozi s vlastnim logem nebo grafikou, udélujete nam bezplatny, nevyhradni a Casové
neomezeny souhlas (licenci) k jejich pouziti v naSich marketingovych materialech.
MU0Zeme je zvefejiovat, rozmnoZovat a dokonce mirné upravovat — napf. pfizptsobit formatu.

6. Pokud jste vlastnikem autorskych prav
Pokud se domnivate, Ze byla poruSena vaSe autorska prava, kontaktujte nas a uvedte:

@ své kontaktni Udaje,
@® popis dila a mista, kde jsme ho nalezli,
@ prohlaseni, Ze jednate v dobré vife a méate pravo poruseni nahlasit.
XIIl. Oznameni
1. VSechna dllezitd oznameni souvisejici se smlouvou (nap¥. zmény, informace o objednavce) musi mit pisemnou

podobu nebo podobu e-mailové zpravy.
Upozornéni: zpravy zobrazené pouze na obrazovce (napf. v prohlizeci) se za pisemnou formu nepovaZuji.

2. Pokud ndm chcete zaslat oznadmeni, ucifite tak na adresu uvedenou v bodé 8 ¢asti Zavérecna ustanoveni
Obchodnich podminek.
My zaSleme oznameni na adresu, kterou jste uvedli ve své objednavce.

3. Oznameni se povazuje za dorucené:
@® pokud je dorucite osobné — okamzikem, kdy k nam dorazi,
@ pokud je zaSlete prioritni poStou — po uplynuti 2 celych pracovnich dnd od podani,

@® pokud je zaSlete e-mailem — okamzikem, kdy k ndm dorazi.

4. Pokud zménite svou adresu, informujte n4s o tom.
Zména bude ucinna:



@® ke dni, ktery uvedete,
@® nebo - pokud datum neuvedete nebo jej uvedete s pfedstihem kratSim nez 5 dni — po uplynuti 5

pracovnich dnil ode dne, kdy nds o zméné informuijete.

5. Tento bod o oznamenich se nevztahuje na doru¢ovani soudnich pisemnosti ani jinych Gfednich dokument( v
pfipadé spord.

XIV. Rozhodné pravo a zplsob feSeni sporti
1. Kupni smlouva a Obchodni podminky se fidi polskym pravem a veskeré spory rozhoduji polské soudy.

Pokud jste Spotfebitel a mate obvyklé bydliSté v jiném staté, volba polského prava vas nezbavuje ochrany, kterou
vam poskytuji kogentni ustanoveni prava statu vaseho obvyklého bydlisté, kterd by se pouzila, pokud by k volbé
prava nedoslo.

Veskeré spory vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo Obchodnich podminek budou rozhodovany soudy pfisluSnymi
podle platnych pravnich pfedpist. Pfislugnost soudu se uréuje podle pfedpis( vztahujicich se na spotiebitelské

spory.
2. Spotiebitel ma pravo vyuZit mimosoudni zplsoby feSeni spord, napfiklad:
@® mediaci,
@ rozhodci fizeni.

Staci podat pfisluSny navrh u zvolené instituce.
Seznam takovych instituci naleznete zde: https://uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php#fag592

3. Pokud nechcete vyuzit mediaci ani platformu ODR, spor bude rozhodnut obecnym soudem podle obecnych
pravidel.

Pokud jste Podnikatel:
Na zavazky vyplyvajici z Kupnich smluv a téchto Obchodnich podminek se pouzije polské pravo.

Veskeré spory vyplyvajici z téchto smluv podléhaji pravomoci polskych soudl mistné pfislusnych podle sidla
Prodavajiciho.

XV. Newsletter - jak funguje
1. Odbér Newsletteru je zcela zdarma. Dostéavate jej pouze tehdy, pokud k tomu udélite souhlas.

2. Kodbéru Newsletteru se miizete prihlasit nékolika zplsoby:
@ zaskrtnutim pfisludné moznosti pfi pfihlasovani k Uctu,
@® vyplnénim formulare (napf. v zapati, zahlavi, vyskakovacim okné nebo uzivatelském panelu) a uvedenim

své e-mailové adresy,
@® zaskrtnutim souhlasu pfi odesilani formulafe poptavky nebo formulare odbéru.

3. Odeslanim pfihlaSovaciho formulafe s nami uzavirate smlouvu o poskytovani sluzby Newsletter — na dobu
neurcitou.

4. Odbér Newsletteru mizete kdykoli zrusit. Staci:
@® kliknout na odkaz ,odhlasit se* v zapati kterékoli zpravy Newsletteru,

@® nebo nam zaslat zpravu s informaci, ze chcete odbér zrusit.



5. Souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni (napf. o akcich) je dobrovolny. MUzete jej kdykoli odvolat — bez
jakychkoli ddisledkd.

XVI. Zména Obchodnich podminek
1. Obchodni podminky miZeme zménit, pokud k tomu existuji zavazné dlvody, napfiklad:
@® zmény pravnich predpisd,

@ technické zmény (napf. modernizace Webové stranky),

@® zmény ve zplsobu fungovani nasich sluzeb.

Vzdy vas budeme informovat, pro¢ zmény provadime.

2. O kazdé zméné Obchodnich podminek vas budeme informovat e-mailem — nejméné 14 dni pred nabytim jeji
ucinnosti.
Béhem této doby budete mit moZnost:

@ seznamit se s novym znénim,

@ pfijmout je, nebo odmitnout.

3. Pokud zadate Objednavku pred nabytim G€innosti novych Obchodnich podminek, bude vyfizena podle znéni
platného ke dni zadani Objednavky.

4. Nové znéni Obchodnich podminek se bude vztahovat na vSechny smlouvy (v€etné kupnich), které uzavrete po
dni nabyti G¢innosti zmén.

XVII. Ochrana vasich osobnich tidaj
1. VaSe osobni Gdaje zpracovava spolecnost Packhelp. Tyka se to situaci, kdy pouzivate nasi Webovou stranku
nebo s nami uzavirate smlouvu (napf. zadavate objednavku). Podrobnosti naleznete v nasich Zasadach ochrany
osobnich Udaji dostupnych na Webové strance.
2. VaSe Udaje zpracovavame predevsim za u€elem plnéni smlouvy, kterou s nami uzavirate — v souladu s GDPR
(obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajl).
V Zasadach ochrany osobnich dajl naleznete mimo jiné informace o:

@ dobé, po kterou vaSe Udaje uchovavame,
@ pravnich zakladech zpracovani,
@ vasich pravech (napf. na pfistup k tdajim, jejich opravu nebo vymaz),
@® tom, komu mizeme vase Udaje predat (napf. kuryrnim spolec¢nostem).
XVIIl. Zavére€na ustanoveni
1. Tyto Obchodni podminky byly vyhotoveny v anglickém jazyce a mohou byt zpfistupnény i v jinych jazykovych

verzich. V pfipadé rozporu mezi anglickou jazykovou verzi a jejim pfekladem ma u Podnikateld pfednost anglicka
verze a u Spotfebitelll mistni jazykova verze.

2. Zadné z jejich ustanoveni neomezuje vade prava jako Spotiebitele — pokud takova prava vyplyvaji z platnych
pravnich predpisu.

3. Pokud se nékteré ustanoveni Obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo nevymahatelné, bude zménéno
nebo odstranéno — zbytek Obchodnich podminek vSak zUstane v platnosti.

4. Snazime se, aby naSe Webova stranka fungovala bez preruseni, ale nékdy mdze dojit k vypadkim (napf. kvali
problémdm s internetem). D&lame vse pro to, aby byly co nejvzacnéjsi.

5. Popisy na Webové strance mohou obsahovat drobné chyby nebo nepfesnosti. Snazime se, aby byly co
nejpresnéjsi, ale nemizeme to stoprocentné zarucit.

6. Pokud kliknete na odkaz na jinou strAnku nez stranku Packhelp, nezapomerite, ze za jeji obsah neodpovidame.
Dbejte na bezpec€nost svého zafizeni (napt. pred viry).



7. Pokud porusite Obchodni podminky nebo pouzivate Webovou stranku v rozporu se zakonem, mlzete nést
odpovédnost. To plati i v pfipadé, kdy vasim jednanim utrpi Gjmu nékdo jiny.

8. V jakékoli zalezitosti nas miZete kontaktovat:
@ postou — na adresu na3eho sidla - Packhelp S.A., ul. Kolejowa 5/7, 01-217 VarSava, Polsko,
@® e-mailem — na adresu uvedenou v zaloZce ,Kontakt* na Webové strance
@ telefonicky — na Cisle uvedeném v zalozce ,Kontakt‘ na Webové strance
@ prostrednictvim kontaktniho formulafe dostupného v zaloZce ,Kontakt* na Webové strance.

9. V souladu s unijnim Aktem o digitalnich sluzbach jsme urcili zvlastni e-mailovou adresu pro kontakt s organy a
uzivateli: dsa@packhelp.com. MiZete psat anglicky, slovensky a ¢esky.

10. Pokud si na nasi Webové strance vsimnete obsahu, ktery je podle vas nezakonny, miZete jej nahlasit. V
oznadmeni uvedte:

@® proc se domnivate, Ze je obsah nezakonny,
@® presny odkaz (URL) na tento obsah,

@® své jméno, prijmeni a e-mailovou adresu,

[

prohlaseni, zZe jednate v dobré vife a uvadite pravdivé informace.

11. Ve vécech neupravenych Obchodnimi podminkami se pouziji pfedpisy polského prava — zejména ob&ansky
zakonik, s vyhradou mistnich predpisl na ochranu spotfebitele uvedenych v bodé XIV.1 Obchodnich podminek.

12. Pokud je néco v Obchodnich podminkach nejasné, vykladame to tak, aby to bylo v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

13. Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.10.2026.



Piiloha - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplrite a odeslete tento formular pouze v pripadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit. MiiZete pouZit i jiny formular, pokud
obsahuje vSechny poZadované udaje.)

Adresét:

Packhelp S.A.

ul. Kolejowa 5/7

01-217 VarSava, Polsko

E-mailova adresa: packeta@packhelp.com

Oznameni:
Ja/My() timto oznamuji/oznamujeme(), Ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy:

@ 0 koupi nasledujiciho zbozi:
[uvedte nazev ZboZi]

@ nebo o poskytnuti nasledujici sluzby:
[uvedte nazev sluzby]

Datum uzavieni smlouvy | pfevzeti Zbozi(*):
[uvedte datum]

Jméno a pFijmeni Spotiebitele/Spotiebitell:
[uvedte své jméno a prijmeni]

Adresa Spotiebitele/Spotiebiteli:
[uvedte svou adresu]

Podpis Spotiebitele/Spotiebitel:
(pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)

Datum:
[uvedte datum vyplnéni formulare]

(*) Nehodici se Skrtnéte.



